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Gtowny Specjalista ds. BHP z ponad 13 letnim doswiadczeniem,

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu Warszawskiego, aktywny BHP-owiec,
dziatajgcy w wielu branzach i wspdtpracujacy z czotowymi przedsiebiorstwami w kraju.
Autor licznych opinii i publikacji branzowych. Jako szkoleniowiec tgczy w sobie zarowno
aspekty praktycznej pracy BHP-owca jak i spojrzenie prawnicze.
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Wprowadzenie

Ryzyko zagrozen psychospotecznych jest zaliczane do najwazniejszych
wspotczesnych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Wigze sie z
takimi problemami jak stres, przemoc, molestowanie i mobbing w miejscu pracy.
Warto tez wspomniec ze aktualnie powszechna juz praca zdalna tworzy zupetnie
nowe warunki i zagrozenia w tym kontekscie.

Na szkoleniu oméwimy najczestsze zagrozenia psychospoteczne wystepujgce w
srodowisku pracy tj. przejdziemy zaréwno przez ztg organizacje pracy lub zte
zarzadzanie jak i niekorzystne otoczenie a co za tym idzie oméwimy miedzy innymi
takie czynniki jak stres , depresja i wypalenie zawodowe.

Istotnym elementem szkolenia bedg tez dziatania prewencyjne oraz jak zawsze
przyktady wziete z praktyki zawodowej prowadzacego.




1.Psychospoteczne zagrozenia
w pracy — definicje, rodzaje,
charakterystyka
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Co to sg zagrozenia
psychospoteczne ?

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje psychospoteczne czynniki
ryzyka jako interakcje miedzy trescig pracy, zarzagdzaniem i organizacjg
procesem pracy oraz innych warunkdéw organizacyjnych i sSrodowiskowych z
jednej strony, a potrzebami i kompetencjami pracownikéw z drugiej. W tym
ujeciu, odnoszg sie one do tego rodzaju interakcji, co do ktérych
dowiedziono, iz ich percepcja i doswiadczenie przez pracownikdw niesie
zagrozenie dla ich zdrowia
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Co to sg zagrozenia
psychospoteczne ?

Definicja prostsza :

Czynnikami psychospotecznymi nazywamy te aspekty projektowania i
zarzgdzania procesem pracy wraz z ich kontekstem organizacyjno-
spotecznym, ktdére potencjalnie mogg spowodowac szkody psy- chologiczne
lub fizyczne (Cox i Griffiths, 2005)

nowe formy pracy powodujg powstawanie nowych zagrozen i nie wszystkie
one zostaty juz uwzglednione w publikacjach naukowych
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Co to sg zagrozenia
psychospoteczne ?

Definicja medyczna :

Psychospoteczne zagrozenia to kazdy rodzaj bodzca/sytuacji, ktéry oddziatuje
na cztowieka na drodze mechanizmodw psychologicznych, powodujgc szkody
w postaci zaktécen w dobrym funkcjonowaniu i zaburzen zdrowia.
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Jak zdefiniowac stres?

Definicja WHO z 2003 r :

Zagrozenia psychospoteczne idg ramie w ramie z doswiadczaniem stresu
zwigzanego z pracy. Stres zawodowy stanowi mozliwg reakcje cztowieka w
sytuacji gdy stawiane mu w pracy wymagania i presja nie odpowiadajg jego
wiedzy i umiejetnosciom i stanowig wyzwanie dla jego zdolnosci radzenia
sobie.
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Czy sg zawody bardziej i

mniej narazone ?
Tak naprawde absolutnie kazde miejsce pracy wigze sie z obecnoscia
psychospotecznych czynnikow ryzyka, ktére stajg sie zagrozeniem jesli nie sg

zidentyfikowane (=pozostajg poza kontrolg), sg niewtasciwie zarzgdzane, nie
stanowig przedmiotu dziatan prewencyjnych.

Niektore zawody wigzg sie ze statg ekspozycjg na tego rodzaju ryzyka.

Np. pielegniarka , kierowca zawodowy

Z tego tez wzgledu ekspozycja na tego rodzaju zagrozenia w zadnej kategorii
zawodowej nie moze byc rédwna zero.

Wiekszg czes¢ dnia spedzamy w pracy !
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Czynniki
psychospoteczne a
przepisy BHP

Z przepisu art 207 kp wynika zasada zgodnie z ktorg pracodawca jest
obowigzany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikdw przez zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy przy odpowiednim
wykorzystaniu osiggniec nauki i techniki.

Uwzgledniajgc powyzsze nalezy przyjac, ze obowigzek organizowania pracy w
sposob zapewniajgcy bezpieczne i higieniczne warunki pracy to réwniez
obowigzek monitorowania wszystkich zagrozen wystepujgcych w srodowisku
pracy, w tym zagrozen psychospotecznych i zagrozen prowadzgcych np. do
stresu cyfrowego.
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Czynniki
psychospoteczne a
przepisy BHP

Przepis § 39a rozporzadzenia w sprawie ogdlnych przepisdw bhp stanowi, ze
pracodawca ocenia ryzyko zawodowe wystepujgce przy wykonywanych
pracach a podczas oceny ryzyka zawodowego uwzglednia sie wszystkie
czynniki Srodowiska pracy wystepujgce przy wykonywanych pracach oraz
sposoby wykonywania prac.

Przepis art 67 31 § 5 kp zobowigzuje pracodawce do przeprowadzenia oceny
ryzyka zawodowego w przypadku pracy zdalnej a wiec w tym procesie
uwzglednia sie w szczegdlnosci wptyw tej pracy na wzrok, uktad miesniowo-
szkieletowy oraz uwarunkowania psychospoteczne tej pracy.
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2. Omoéwienie wybranych
zagrozen




Rodzaje zagrozen psychospotecznych :

ZAGROZENIA PSYCHOSPOLECZNE

Tresc pracy - np. obstuga klientéw

brak zréznicowania lub krétkie cykle pracy, praca czgstkowa lub mato znaczaca, praca
ponizej kwalifikacji, wysoki poziom niepewnosci, stata ekspozycja na innych ludzi w
trakcie pracy

Tempo i obcigzenie praca

przecigzenie lub niedocigzenie pracy, wymuszone tempo pracy, znaczna presja czasu,
nieprzekraczalne terminy jako staty element pracy

Harmonogram pracy

praca zmianowa, praca w nocy, sztywne godziny pracy, dyspozycyjnos¢, dtugi dobowy
czas pracy lub godziny pracy niedostosowywane do rytmoéw spotecznych

Kontrola

znikomy udziat w procesach decyzyjnych, brak wptywu na obcigzenie pracg, tempo
pracy, itp.

Srodowisko i wyposazenie - za ciasne biuro, open
space , nowoczesne przestrzenie coworkingowe

niewystarczajgca dostepnosc potrzebnego wyposazenia, jego nieadekwatnosc lub
niesprawnos¢, utrudnione fizyczne warunki pracy, takie jak brak miejsca, niewtasciwe
oswietlenie, nadmierny hatas




Rodzaje zagrozen psychospotecznych :

niewtasciwa komunikacja, niski poziom wsparcia w rozwigzywaniu probleméw i rozwoju

Kultura i funkcja organizacyjna : . , . . .. .
Ja org V) osobistym, nieokreslone cele organizacyjne lub brak akceptacji tych celow

izolacja spoteczna lub fizyczna, niewtasciwe relacje z przetozonymi, konflikty

Relacje interpersonalne w miejscu pracy . . : .
interpersonalne, brak wsparcia spotecznego, zastraszanie, molestowanie

Rola w organizacji niejednoznacznosc roli, konflikt roli oraz odpowiedzialnos¢ za innych ludzi

stagnacja zawodowa lub niepewnos¢ co do sciezki rozwoju, brak awansu lub zbyt wysoki

Przebieg karier . . . , . .. .y ..
& y awans, niskie wynagrodzenie, niepewnos¢ zatrudnienia, niski pre- stiz spoteczny pracy

konflikt wymagan praca-dom, niski poziom wsparcia w domu, problemy wyni- kajace z

Relacja praca-dom e




Mobbing — wg réznych
statystyk dotyka od 5%
do 30% pracownikow

Zgodnie z art. 94(3) §2 Kodeksu pracy ,mobbing oznacza dziatania lub
zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu,
wywotujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce

lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow”.
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Zachowania
charakterystyczne
dla mobbingu

Dziatania utrudniajgce proces komunikowania sie:

ograniczanie lub utrudnianie ofierze mozliwosci wypowiadania sie,
ciggte przerywanie wypowiedzi,

reagowanie na wypowiedzi ofiary krzykiem i wyzwiskami,

ciggte krytykowanie wykonywanej pracy,

ciggte krytykowanie zycia osobistego,

nekanie przez telefon,

stosowanie grozb ustnych i pisemnych,

prezentowanie ofierze ponizajgcych i obrazliwych gestow,
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki, brak wypowiedzi wprost wobec
ofiary.
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Zachowania
charakterystyczne
dla mobbingu

Dziatania wptywajgce negatywnie na relacje spoteczne:

unikanie przez przetozonego kontaktu z ofiarg, rozmoéw z nig,

ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie ofiary,

fizyczne i spoteczne izolowanie ofiary (np. umieszczenie jej w osobnym
pokoju z zakazem komunikowania sie z innymi osobami, zakazanie
pracownikom kontaktowania sie z izolowang osobg),

ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie (traktowanie ofiary , jak powietrze”)
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&) Wolters Kluwer g;i;%laeﬁ LEX BHP < 18 »



Zachowania
charakterystyczne
dla mobbingu

Dziatania naruszajgce wizerunek ofiary:
obmawianie, rozsiewanie plotek,oSmieszanie,
sugerowanie zaburzen psychicznych;
kierowanie na badania psychiatryczne,
zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego,
parodiowanie sposobu chodzenia, mdéwienia, gestow ofiary,
atakowanie pogladow politycznych lub przekonan religijnych,
wysmiewanie i atakowanie ofiary z uwagi na jej narodowosc,
wysmiewanie niepetnosprawnosci lub kalectwa,
obrazanie stowne w postaci wulgarnych przezwisk lub innych upoka-
rzajgcych wyrazen,
insynuacje o charakterze seksualnym, sktadanie propozycji seksualnych,
zaloty.
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Zachowania
charakterystyczne
dla mobbingu

Dziatania uderzajgce w pozycje zawodowgq ofiary:
wymuszanie wykonywania zadan naruszajgcych godnosc osobistg,
kwestionowanie podejmowanych przez ofiare decyzji,
nieprzydzielanie ofierze zadnych zadan do realizacji,
przydzielanie zadan bezsensownych, zbednych,
przydzielanie zadan ponizej kwalifikacji i kompetencji,
przydzielanie zadan zbyt trudnych, przerastajgcych kompetencje i
mozliwosci ofiary,
ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonania (z nierealnym termi-
nem realizacji lub iloScig pracy do wykonania),
ostentacyjne odbieranie zadan przekazanych do realizowania,
wydawanie absurdalnych i sprzecznych polecen.
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Zachowania
charakterystyczne
dla mobbingu

Dziatania uderzajgce w zdrowie ofiary:
zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozli-
wosci ofiary i bez zapewnienia odpowiednich zabezpieczen,
grozby uzycia sity fizycznej wobec ofiary,
stosowanie agresji fizycznej o nieznacznym nasileniu,
znecanie sie fizyczne,
dziatania o podfozu seksualnym, wykorzystywanie seksualne,
przyczynianie sie do powstawania strat materialnych powodowanych
przez ofiare,
wyrzadzanie szkdd psychicznych w miejscu pracy lub miejscu zamiesz-
kania ofiary.
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Technostres Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych obecny w wielu
dziedzinach gospodarki spowodowat upowszechnienie na wielu stanowiskach
pracy wykorzystujgcych je narzedzi, np. komputerdow, laptopdéw, smartfondw.
Istotnej zmianie ulegt zatem takze sposdb wykonywania pracy: poszukiwania
informaciji, ich przetwarzania, przechowywania, rozpowszechniania, sterowania
maszynami i procesami, a takze organizacja pracy.

Powstaty nowe formy jej wykonywania takie jak od kilku lat spopularyzowana
praca zdalna.

Juz w 2015 roku na terenie UE prace zdalng deklarowano w przyadku ok 15%
pracownikow.

W 2022 roku deklaracje z roznych zrédet oscylujg w granicach 40-70%
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Technostres

Stosowanie technologii wigze sie czesto z roznymi utrudnieniami, np. awariami
systemu, wolnodziatajagcym oprogramowaniem, niekompatybilnoscig systemow,
niezrozumiatymi instrukcjami czy duzg iloscig informacji, ktore komplikujg
wykonywanie zadan i stajg sie zrodtem irytacji. Jesli pojawiaja sie one czesto
i/lub przez dtuzszy czas, wywotujg technostres prowadzacy do przecigzenia
praca (jej iloscig, iloscig informacji, technika), a czesto do poczucia
niewystarczajacych kompetencji zawodowych i niskiej efektywnosci.

+ wspomniany czynnik , praca-dom”
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3. Stres jako jeden z
najgrozniejszych czynnikéw
psychospotecznych
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Stres — najwiekszy
wrog zdrowia

Stres zawodowy jako reakcja organizmu cztowieka moze wystgpic w sytuac;ji,
gdy jednostka eksponowana jest na zwigzane z pracg wymagania i presje,
ktdre nie sg dostosowane do jej wiedzy i umiejetnosci oraz stanowig
wyzwanie z punktu widzenia jej zdolnosci do poradzenia sobie. = element
indywidualny i relatywny

Stres powstaje, gdy okreslone warunki i wymagania pracy zderzajg sie z in-
dywidualnymi preferencjami, umiejetnosciami i potrzebami pracujacego.
Dlatego nie zawsze ten sam wystepujgcy w pracy czynnik stresuje wszyst-
kich jednakowo i powoduje te same reakcje
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Odbior stresorow
jest relatywny

Przyktad: Matgorzata nie lubi hatasu i Zle czuje sie w zattoczonych
pomieszczeniach. W biurze open space, w ktérym jednoczesnie pracuje

40 innych osdb, nie potrafi skoncentrowac sie na obowigzkach, co jg stresuje.
W przeciwienstwie do niej Tomasz, ktory nie znosi ciszy, z widoku zajetych
pracg wspotpracownikdéw czerpie motywacje do dalszego wysitku.

Kazdy z nas zna osobe ktdra rozprasza i stresuje stukanie dtugopisem i kazdy
z nas zna osobe ktdra potrafi sie wytgczyc i efektywnie dziata¢ w czasie
spotkania i rozmow innych osdb dookota.
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Odbior stresorow
jest relatywny

Przyktad: jesli ktos odpowiednio wczesniej dowie sie, ze musi zostac w pracy po
godzinach, i bedzie mdégt sie do tego przygotowac, tatwiej zaakceptuje te
sytuacje niz wowczas, gdy dowiedziatby sie o takiej koniecznosci tuz przed
koricem dnia pracy, bedgc zmuszonym do szybkiej reorganizacji planu zajec (np.
zapew- nienia opieki dziecku, zmiany terminu dtugo oczekiwanej wizyty u
lekarza)

Ten sam stresor jest ponadto nie tylko odmiennie spostrzegany przez
poszczegolne jednostki i wywotuje u nich rézne reakcje, ale takze przez te samg
osobe, gdy pojawia sie u niej w odmiennych sytuacjach
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Stres — najwiekszy
wrog zdrowia

Wykazano zwigzek stresu zawodowego z :
chorobami serca,

depresja

oraz chorobami uktadu miesniowo-szkieletowego.

Istniejg liczne dowody naukowe, ze wysokie wymagania zwigzane z pracg,
niski poziom kontroli nad pracg oraz nierdwnowaga miedzy wysitkiem i
wynagrodzeniem stanowig czynniki ryzyka szkdd zdrowotnych, zaréwno
psychicznych jak i somatycznych
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C:; Wolters Kluwer

Obszary ryzyka
Zwiazane ze
stresem
zawodowym:

Tresc¢ pracy
llos¢itempo

pracy
Harmonogram
pracy

Kontrola nad praca

Srodowisko
i wyposazenia

Kultura
organizacyjna

Relacje
interpersonalne

Rola w organizacji
Rozwodj kariery
Relacja praca-dom

Strefa |
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Reakcje na stres:

Fizjologiczne

Behawioralne

Emocjonalne
Poznawcze

Cechy jednostki:

Ptec
Wiek
Wyksztatcenie
Konkurencyjnosc
Nadmierne
Zaangazowanie

Zrédto: opracowanie na podstawie Kompier i Marcelissen (1990)

LEX BHP

Dtugoterminowe
konsekwencje
dla pracownika:

Psychologiczne

i spoteczne
Zdrowie psychiczne
Zdrowie spoteczne
i behawioralne

Fizjologiczne

i fizyczne
Choroby uktadu
miesniowo
-szkieletowego
Choroby
uktadu krazenia
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Fizjologiczne skutki stresu

¢

Krotkotrwale

— symptomy mi¢sSniowe:
postawa spieta, zaci$niete
szczeki, napiete miesnie szyi,
plecow, sciagniete migsnie
mimiczne i brwi

- symptomy oddechowe:
oddech spltycony, szybki,
czasami ,fapanie” powietrza
(hiperwentylacja)

- reakcje bolowe:
bole glowy, plecéw, szyi,
zotadka, klatki piersiowej

- reakcje uktadu trawiennego:
biegunka lub zaparcia,
niestrawnos¢, brak apetytu
lub nadmierny apetyt

- inne objawy:
nerwowe ruchy, przyspieszone,
czasami nierowne tetno,
drapanie sie, zaczerwienienie
skory, pocenie sie,
suchod¢ w ustach, gesta slina,
zgrzytanie zebami

Diugotrwale

— powikiania dotyczace
zdrowia psychicznego
i zmian w mézgu:
zaburzenia snu, depresja
stresozalezna, zespot stresu
traumatycznego,
zesp6l zmeczenia przewlekiego,
jadtowstret psychiczny,
zartocznos¢ psychiczna,
zespoly neurodegeneracyjne
(choroba Alzheimera,
choroba Parkinsona)

- powiklania somatyczne:
otyloé¢, cukrzyca typu 2,
miazdzyca, nadci$nienie
samoistne, zesp6t metaboliczny,
zespot jelita nadwrazliwego,
zespotly ginekologiczne
(np. cykle bezowulacyjne,
nieptodnos¢, zaburzenia
miesigczkowania), impotencja,
obnizona jako$¢ nasienia
u mezczyzn, problemy
dermatologiczne




Psychologiczne skutki stresu

v

Symptomy
na poziomie emocji

— lek, niepokdj

- rozdraznienie, impulsywno$¢

— zfo$¢ i wrogosc

— utrata kontroli

— uczucie onieSmielenia,
zaklopotanie

— zniecierpliwienie

- nadmierne pobudzenie,
podniecenie,
niemozno$¢ relaksu

— poczucie samotnosci i izolacji

— zmiennos¢ nastroju

— depresja, ogblne poczucie
bycia nieszczesliwym

Symptomy
na poziomie poznawczym

— problemy z pamiecia:
zmniejsza sie ilos¢
zapamietywanych informadji,
trudniej przychodzi
przypominanie sobie
i rozpoznawanie
rzeczy juz znanych,

— obnizenie koncentracji
i rozproszenie uwagi

- nieadekwatna
ocena aktualnej sytuacji
i jej przysztych nastepstw

— obnizony poziom
obiektywizmu i krytycyzmu,

— gonitwa mysli

- zmniejszenie kreatywnosci

— trudnosci z podejmowaniem
decyzji




Bierne czekanie
az ,samo minie”,
,S$amo sie zdarzy”

1
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Wyparcie,
nieprzyjmowanie
do wiadomoéci,
ze stresor istnieje
lub udawanie,

Ze nic sie nie stato

<« 32 »



Jak rozpoznac
sytuacje stresowgq ?
Skutki fizjologiczne

Skutki fizjologicznych reakcji stresowych to m.in.:

przyspieszone, czasami nierowne tetno,
zaczerwienienie skory,
wzmozone pocenie sie,
suchos¢ w ustach,
ptytki, szybki oddech i niekiedy ,tapanie powietrza” (hiperwentylacja),
wzmozone napiecie miesni twarzy, szyi i karku,
zacisniete szczeki, zgrzytanie zebami,
biegunka lub zaparcia,
brak lub nadmiar apetytu.

. |
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Czy stres da Sle Istnieje W|'ele kwestionariuszy stosowanych w bad-anlach naukowyclh do
. J oceny poziomu stresu — sg to z reguty bardzo dtugie ankiety ale zarowno dla
Zmierzyc ? ,siebie” jak i z poziomu organizacji warto choé raz ten poziom stresu
zweryfikowac.

Takie kwestionariusze zawierajg stwierdzenia co do ktdrych osoba
wypetniajaca ocenia : zawsze, czesto, Srednio, nigdy itp. zdobywajac pkt
ktére nastepnie sie sumuje i analizuje wynik poziomu ,zestresowania”

Takie stwierdzenia to np.

Brakuje mi wsparcia ze strony szefa

Brakuje mi wsparcia ze strony wspoétpracownikéw

Brakuje mi czasu na nalezyte wywigzanie sie ze wszystkich zadan
Nie mam czasu na positek w pracy

Niektdre zadania wykonuje po godzinach pracy

(na urlopie, w domu)

Moja praca wymaga statej obecnosci online
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Czy stres da S|e Przyktadowe wyniki takich testow :
Zmierzyé ? Punktacja:

Do xx punktow — okazyjnie doswiadczasz stresu.

xx—xx punktow — Twoja praca jest bardzo stresujgca. Potrzebujesz syste-
matycznego wypoczynku. Pomysl, co mozesz zmienic¢ w swoim zyciu, by lepiej
radzi¢ sobie z wymaganiami pracy. Jesli od dtuzszego czasu czujesz sie
wyczerpana/y, masz kiepski nastréj i z niechecig myslisz o pracy, mozesz byc¢
wypalona/y.

xx i wiecej punktow — Twoja praca jest ekstremalnym wyzwaniem. Jesli od
jakiego$ czasu masz zte samopoczucie (fizyczne i psychiczne), to powinnas/
/powinienes zastanowic sie nad jej zmiana.
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B
4. Odniesienie tematyki do

pracy zdalnej




Wystepujgce dzis na szerokg skale zmiany socjoekonomiczne i technologiczne, wraz ze stale rosngcg tendencjg do
restrukturyzacji i dynamicznego zwiekszania / redukcji zatrudnienia, zaowocowaty wzrostem nasilenia takich zjawisk
jak outsourcing i podwykonawstwo, ktére znaczgco wptywajg na miejsca pracy (Sparks, Faraghter i Cooper, 2001).

Zjawiska te czesto okresla sie wspdlnie jako ,zmienny Swiat pracy”.

Termin ten obejmuje szerokie spektrum nowych wzorcéw organizacji procesu pracy na réznych szczeblach: prace
zdalng oraz rosngce wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacji elektronicznej w srodowisku pracy,
redukcje sity roboczej, outsourcing, podwykonawstwo i globalizacje wraz z wynikajgcymi z nich zmianami w
zatrudnieniu:

wymaganiem elastycznosci pracowniczej zaréwno w aspekcie liczby jak i funkcji oraz kompetencji; zwiekszanie
odsetka osob zatrudnionych w sektorze ustug, rosngca liczba pracownikow starszych, samozatrudnienie, praca
zespotowa, itp (Cox, Griffiths i Rial- Gonzalez,2000).
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Wczesniej przytaczano rozne kluczowe zalety pracy z domu, mianowicie:

zwiekszona elastycznos¢, --- na dedykowanym webinarze omawialismy pewien btgd poznawczy
zmniejszenie czasu i koniecznosci dojazddéw,

zmniejszenie kosztéw ogdlnych pracodawcy,

Ale, udokumentowano tez rézne negatywne skutki jakie praca zdalna i inne formy elastycznego zatrudnienia niosg
dla zdrowia pracownikow :

izolacja spoteczna, -- szczegdlnie w czasie Covid-19

praca podczas choroby lub po wypadku przy pracy, -- bo "nie musze dojezdzac”

brak wsparcia ze strony kolezanek/kolegéw z pracy czy nawet przetozonych,

uptynnienie/zniesienie granic miedzy zyciem zawodowym i prywatnym — juz po 3 latach mocno odczuwalne

oraz zaburzenia sciezki kariery

Warto zrobic sobie bilans zyskdow i strat pracy w biurze i zdalnej i samemu dokonac analizy pod katem wtasnych
predyspozycji i preferencji oraz wptywu na zdrowie - tez to psychiczne
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Rekomendacja CIOP

— opracowanie z
2021 roku

Wymagania organizacyjne w pracy zdalnej powinny uwzglednia¢ trudnosci
wynikajgce z indywidualnej sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i mieszkaniowej
pracownika, w tym: funkcje zwigzane z obowigzkami i opiekg nad osobami
starszymi i dzieémi, oraz bariery wynikajace z dysfunkcji, choréb i
niepetnosprawnosci. Istotna jest elastycznos¢ w dostosowaniu sie do nowych
warunkow pracy. Pracownik powinien wiec mie¢ mozliwos¢ wyboru formy
pracy (zdalna lub w siedzibie pracodawcy) ze wzgledu na ryzyko wystgpienia
niedopasowania cech osobowosciowo-temperamentalnych oraz sytuacji
zdrowotnej i rodzinnej do danej formy pracy.
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Badania z 2022

&), Wolters Kluwer

Strefa |
szkolen

Whioski: W porodwnaniu z pracg swiadczong stacjonarnie dtugotrwate
Swiadczenie pracy zdalnie moze negatywnie wptywac na zaangazowanie
jednostek w prace w trzech wymiarach — wigoru, poswiecenia i
zaabsorbowania.

Powyzsze moze sprzyjac -- > wypaleniu zawodowemu

To samo opracowanie :

po stronie pracownika: poczucie odizolowania i ostabienia wiezi miedzyludz-
kich, zanikanie granicy miedzy zyciem zawodowym a osobistym, obawe przed
obnizeniem motywacji oraz spadkiem produktywnosci ze wzgledu na czynniki
rozpraszajgace w domowym otoczeniu, mniejszg mozliwosc awansu i
uczestnictwa w szkoleniach w poréwnaniu z pracujgcymi stacjonarnie,

niewystarczajacy dostep do informac;ji.

= stres , nawet wiekszy i skumulowany vs praca stacjonarna
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C;:'z Wolters Kluwer

Tabela 1. Podstawowe statystyki dotyczace oceny trzech wymiardw zaangazowania

(wigor, poSwiecenie, zaabsorbowanie) wedtug podziatu ze wzgledu na forme

Swiadczenia pracy

Wyszczegdlnienie Srednia Odchylenie Dominanta

standardowe

Moja praca Swiadczona stacjonarnie sprawia, Ze czuj¢ 3,35 1,15 4
si¢ peten energii (ocena wigoru)
Potrafi¢ si¢ poSwieci¢ dla pracy, wykonujgc ja stacjo- 3,51 1,15 4
narnie (ocena poSwig¢cenia)
Gdy wykonuje prace stacjonarnie, trudno mnie od niej 3,19 1,10 3
odciagna¢ (ocena zaabsorbowania)
Moja praca Swiadczona zdalnie sprawia, ze czuj¢ si¢ 2,72 1,25 3
peten energii (ocena wigoru)
Potrafi¢ si¢ poSwigci€ dla pracy, wykonujac ja zdalnie 3,00 1,22 3
(ocena poSwiecenia)
Gdy wykonuje prace zdalnie, trudno mnie od niej 2,84 1,22 3

odciggnac (ocena zaabsorbowania)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badaf.

SHeh LEX BHP
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Tabela 2. Podstawowe statystyki dotyczace oceny poszczeg6lnych niedogodnoSci

wystepujacych w procesie §wiadczenia pracy w formie zdalnej

Odchylenie

prywatnym

Wyszczeg6lnienie Srednia standardowe Dominanta
Brak kontaktow towarzyskich 3,50 1,26 4
Brak bezpoSredniej komunikacji 1 wspéipracy 3,22 1,34 4
Rozproszenie przez Srodowisko domowe 3,08 1,41 4
Spadek motywacji 2,54 1,30 1
Zacieranie si¢ granic miedzy pracg a zyciem 3,17 1,44 5

M St f 1
& Wolters Kluwer Lszrk%laeﬁ LEX BHP
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5. Dziatania prewencyjne —
rodzaje i dlaczego warto je
wdrazac
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Rysunek 3. Przyczyny dolegliwoséci miesniowo-szkieletowych zwigzanych z praca > Dlaczego Wa rto Wd razaé
dziatania prewencyjne ?

Zagrozenia e Bo kazdy aspekt

fizyczne psychospoteczne

psychospoteczny moze
potegowac negatywne
efekty zagrozen
Interakcja i —
(fizyczne x psychospoteczne) fl Zycz n yC h tWO rzac ;
»mieszanke wybuchowa

Schorzenia narzadu ruchu

£ D f 1
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Sposoby i metody
prewencji :

Nie da sie wyeliminowac psychospotecznych zagrozen, ktdre sg tresciami pracy:
wykonujgc zawodd sprzedawcy, obstuguje sie klientéw; bedac strazakiem, gasi sie pozary itp.
Ale mozna podjac¢ dziatania by lepiej radzi¢ sobie w realizacji tych zadan zawodowych , np. :

Mozna inwestowac w rozwoj wiedzy, kompetencji i umiejetnosci. --- szkolenia, dostep do osoby wspierajgcej
Mozna przy znajomosci predyspozycji pracownikdéw rotowac ich na stanowiskach lub czynnosciach

. |
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Sposoby i metody
prewencji :

Okolicznosci i warunki wykonywania pracy mozna zawsze modyfikowac.

Pracodawca jest zobligowany przepisami prawa pracy do zapewnienia zdrowych i higienicznych warunkdow a co za tym
idzie organizacja pracy i Srodowisko dajgce:

wsparcie,

Bedgce wolne od przewlektych konfliktow,

Dopasowane do cech pracownikow,

prowadzi do wzrostu jakosci pracy i produktywnosci tych pracownikéw, a ponadto kreujg pozytywny wizerunek
organizacji co = ograniczenie wptywu wspomnianych czynnikow psychospotecznych i ich skutkow.

. |
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Sposoby i metody
prewencji :

Organizacja warsztatow i szkolen dodatkowych :
Obowigzek pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi = cykliczne szkolenia

Zidentyfikowanie rosngacej liczby ,,wypalonych” pracownikéw = zorganizowanie warsztatow i zmiana form wspotpracy
— problem czesto dotyczgcy zawodow kreatywnych , marketingu , handlu

Konsultacje z psychologami (tendencja wzrostowa w niektérych branzach / rodzajach firm)

Regularna obserwacja stanowisk pracy przez pracownikow stuzby BHP oraz przedstawicieli zatogi

. |
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a Wolters Kluwer

Strefa |
 szkolen

12. Program prewencyjny PIP

,Przeciwdziatanie negatywnym skutkom stresu w miejscu pracy”

Paristwowa Inspekcja Pracy, wychodzac naprzeciw
niepewnosci pracodawcéw dotyczacej czynnikow
psychospotecznych, realizuje program prewen-
cyjny, ktérego gtownym celem jest ograniczenie
poziomu stresu w miejscu pracy oraz przeciw-
dziatanie negatywnym jego skutkom.

Program ten przewidziany jest dla kazdego

pracodawcy i jest realizowany poprzez:

@ szkolenia dla pracodawcow i pracownikéw
z zakresu czynnikéw stresogennych, prze-
ciwdziatania stresowi i innym zagrozeniom
psychospotecznym, takim jak mobbing, dys-
kryminacja, molestowanie;

@ badanie stresogennosci srodowiska pracy za
pomocg Skali Ryzyka Psychospotecznego
— narzedzia stworzonego przez Instytut Me-
dycyny Pracy w todzi. Wyniki tego badania
informuja pracodawce, jakie czynniki Sro-
dowiska pracy stanowig Zrddto stresu dla
pracownikow. Raport uzyskany z badania
zawiera takze propozycje dziafan, jakie pra-
codawca moze podja¢, by ten stres zmini-
malizowac. Sa to przyktady dobrych praktyk
dla tych pracodawcow, ktdrzy chca podjac
dziafania dotyczace ograniczenia zagrozen
psychospotecznych w zaktadzie pracy.

Jezeli jestes zainteresowany programem
prewencyjnym, chcesz zwigkszy¢ wiedze
swoja i pracownikéw z obszaru stresu
i przeciwdziatania mu, jak rowniez zbadac
czynniki stresogenne w Twoim zaktadzie

pracy

— zqtos sie do najblizszego
okregowego inspektoratu
pracy. Uzyskasz tam nie-
zbedne informacje i zapla-
nujesz realizacje dziatan
prewencyjnych.

LEX BHP
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Profilaktyka wg WHO :

Profilaktyka stresu powinna by¢ przede wszystkim prowadzona na poziomie organizacji (firmy).

WHtasciwy sposob zarzadzania, organizowania pracy wiasnej i podlegtych pracownikéw, a takze dbatosc o warunki
zatrudnienia to czynniki, ktore bezposrednio ksztattujg sposdb wykonywania pracy, klimat organizacyjny (atmosfere)

oraz wptywajg na funkcjonowanie i samopoczucie wfasne i innych.

Jesli dziatania takie nie przynoszg oczekiwanych efektow, profilaktyka stresu powinna ingerowac na poziomie
indywidualnym i polegac na tagodzeniu, eliminacji wczesnych skutkow stresu i leczenia chordb z nim zwigzanych.
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Teoria zrdwnowazonego
projektowania pracy :

tworcy koncepcji zrdwnowazonego projektowania pracy (The Balance Theory of Job Design — opartej na teoriach
organizacji stanowiska pracy oraz stresu zawodowego i ergonomii), wyrdznili piec czynnikow, ktére poprzez wzajemne
interakcje mogg prowadzi¢ do obcigzenia stresem:

— cechy indywidualne — osobowos¢, stan zdrowia, zdolnosci i umiejetnosci, motywacja,

— zadania — np. wymagania pracy, presja, wymagania poznawcze, przecigzenie ilosciowe pracg, kontrola pracy,

— narzedzia i technologia — np. brak adekwatnych umiejetnosci i zdolnosci do korzystania z dostepnych narzedzi,

— fizyczny aspekt srodowiska — klasyczne czynniki jak hatas, temperatura, zanieczyszczenie powietrza itp.;

— czynniki organizacyjne — np. sposéb wprowadzania zmian w organizacji, wsparcie spoteczne, perspektywa rozwoiju,

N |
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Najlepsza profilaktyka

Dbanie we wtasnym zakresie o swoje zdrowie. Holistycznie.

WHtasciwy sposob zarzadzania, organizowania pracy wiasnej i podlegtych pracownikéw, a takze dbatosc o warunki
zatrudnienia to czynniki, ktore bezposrednio ksztattujg sposdb wykonywania pracy, klimat organizacyjny (atmosfere)
oraz wptywajg na funkcjonowanie i samopoczucie wfasne i innych.

Efektywne radzenie sobie ze stresem wymaga zatem takiej samej uwagi, jak inne dziatania bedace wyrazem troski o
siebie: dbania o zdrowie (np. badania, wizyty u lekarza, stomatologa) czy urode (np. wizyty u fryzjera, kosmetyczki, na
sitowni). Jest Swiadomym kierowaniem uwagi jednostki na nig sama, sytuacje stresowgq i caty proces radzenia sobie z

nig

Akceptacja i Swiadome kierowanie uwagi na doswiadczenia wewnetrzne to ,,ogniwa” w reakcji na stres, ktore
zwiekszajg szanse na to, ze zmagania z nim bedg bardziej efektywne
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Najlepsza profilaktyka

Sposoby redukgji stresu

mentalne fizyczne srodowiskowe
D hobby D (¢wiczenia fizyczne D kontakt z naturg
P medytacja D relaksacja D zwierzeta
D trening uwaznosci D joga D wizyty w spa
D planowanie D tai-chi
D czytanie D taniec
D muzyka
D doksztatcanie/rozwoj
D terapia

C;:'z Wolters Kluwer

SHeh LEX BHP
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6. Konsekwencje




KOSZt St resu Stres w pracy jest zwigzany z :

] chorobami serca,
ponosimy wszyscy. depresja

oraz chorobami uktadu miesniowo-szkieletowego.

Udowodniono, ze zbyt wysokie wymagania, niska kontrola oraz
nierdwnowaga miedzy wysitkiem i wynagrodzeniem stanowig czynniki ryzyka
psychicznych i somatycznych probleméw zdrowotnych

prowadzgc do dalszego zwiekszania wydatkow publicznych na pokrycie
rosngcych kosztoéw opieki zdrowotne;j.
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Koszt St resu ponOSi Stres i jego konsekwencje dotyczg nie tylko pracownikow, choc¢ ich kondycja
. . fizyczna i psychiczna nie pozostajg bez znaczenia dla funkcjonowania firmy.
cata organizacja !

Stres szkodzi atmosferze w pracy i wizerunkowi przedsiebiorstwa.

W wyniku nadmiernego stresu pracownikow czesto bowiem:
dochodzi do konfliktow i nieporozumien miedzy nimi, a takze na linii
pracownik—przetozony i/lub pracownik—klient oraz do dezorganizacji pracy;
na skutek spadku motywacji zmniejsza sie efektywnosc pracownikéw, obniza
jakosc ich pracy i Swiadczonych ustug;
rosnie absencja w pracy z powodu pogarszajgcego sie zdrowia pracownikéw;
zwieksza sie fluktuacja kadry, gdyz zestresowani i wypaleni pracownicy
opuszczajg miejsce pracy;
pogarsza sie organizacja pracy spowodowana problemami kadrowymi i
niewfasciwg komunikacjg w firmie.
Rosnie ryzyko wypadkow przy pracy i zachorowan na choroby zawodowe
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Konsekwencja braku Wedtug WHO :

prewencjl | Przy istniejacych trudnoéciach w kontroli innych, dobrze znanych czynnikéw
Z z . ryzyka zawodowego, dodatkowo brak jest Swiadomosci zagrozen
SW|ad0mOSC| psychospotecznych (takze stresu zawodowego, przemocy w miejscu pracy i
molestowania) oraz wystepujg niedobory srodkéw na ograniczanie wptywu
tych zagrozen .

Pomimo przeprowadzonych badan (w wielu krajach) , nadal brakuje
pogtebionych danych, ktore pozwolityby w petni przeanalizowac zaréwno
roznice kulturowe, jak i behawioralne pomiedzy poszczegdlnymi krajami.

Dlatego tez, dane epidemiologiczne na poziomie globalnym s3
niewystarczajgce by okreslic narazenie oséb pracujgcych na réznego rodzaju
psychospoteczne czynniki ryzyka oraz zwigzane z nimi skutki zdrowotne
(Concha-Barrientos i in., 2004).
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Konsekwencja braku
prewencji i
Swiadomosci

Ten sam raport WHO :

coraz wieksza liczba dowoddw naukowych wskazuje zaréwno na bezposredni,
jak i posredni wptyw psychospotecznych warunkdw pracy na wskazniki
kondycji organizacji (takie jak: absencje, w tym chorobowe, produktywnosc,
satysfakcja z pracy oraz zamiar odejscia z pracy)
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Konsekwencja braku
prewencji i
Swiadomosci

Konsekwencje i koszty sg Scisle powigzane z kulturg / narodowoscig i
predyspozycjami pokoleniowymi.

Inne bedg konsekwencje w krajach rozwinietych a inne w rozwijajgcych sie.
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Wypalenie
zawodowe

W wyniku narazenia na niekorzystne psychospoteczne warunki pracy i
doswiadczania wynikajgcego z nich stresu zawodowego, coraz
powszechniejszy staje sie problem wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe jest w literaturze definiowane jako stan psychicznego,
fizycznego i mentalnego wyczerpania, wynikajgcy z dtugoterminowego
uczestniczenia w sytuacjach zawodowych wymagajgcych znacznego
zaangazowania emocjonalnego.
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Koszty ! Gars¢ statystyk

Prawie jedna trzecia pracownikow w Europie czyli ponad 40 miliondw osbéb, doswiadcza stresu zwigzanego z pracg
(EU-OSHA, 2002).

Czwarte Europejskie Badanie Warunkoéw Pracy (Parent-Thirion i in., 2007) wykazato, ze w 2005 roku, 20%
pracownikow starej Unii (UE15) i 30% z dziesieciu nowych krajéw cztonkowskich uwazato, ze ich zdrowie moze
ucierpiec wskutek stresu zwigzanego z praca.

W 15 krajach cztonkowskich starej Unii, koszty stresu zawodowego i zwigzanych z nim zaburzen zdrowia
psychicznego oszacowano na srednim poziomie miedzy 3 a 4% produktu krajowego brutto, co daje kwote 265
miliardow Euro rocznie (Levi, 2002).

Na poziomie krajowym, szacuje sie, ze w Wielkiej Brytanii choroby odstresowe odpowiadajg za utrate 6,5 miliona dni

roboczych rokrocznie, kosztujgc pracodawcow okoto 571 miliondw Funtow , a spoteczenstwo 5,7 miliarda GBP w skali
roku..

. |
&) Wolters Kluwer g;i‘(%ﬁaeﬁ LEX BHP < 60 »



Koszty ! Gars¢ statystyk

W Szwecji, w 1999 roku, 14% z 15000 pracownikow przebywajgcych na dtugoterminowych zwolnieniach lekarskich,
jako powadd tych zwolnien wskazywato stres i napiecie psychiczne, a koszty tych zwolnien wyniosty 2,7 miliarda Euro
(Koukoulaki, 2004).

W raporcie Europejskiej Agencji ds. Zdrowia i Bezpieczeristwa w Pracy (EU-OSHA, 2009) podano, ze we Francji

choroby odstresowe kosztujg spoteczenstwo od 830 miliondw do 1 miliarda 656 milionéw Euro

Czy w 2023 roku koszty sg wyzsze ? Pytanie retoryczne
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R 1 Zgodnie z polskim prawem pracy pracownik, ktory doznaje mobbingu, ma roszczenie
oszczenla S s :
wzgledem pracodawcy (nawet jesli nie byt on bezposrednim sprawcg mobbingu),
poniewaz to z nim tgczy go stosunek prawny (stosunek pracy). Kodeks Pracy gwarantuje
dwa rodzaje roszczen wzgledem pracodawcy:

»Art. 943, § 3. Pracownik, u ktdrego mobbing wywotat rozstrdj zdrowia, moze dochodzic
od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem zados¢éuczynienia pienieznego za doznang
krzywde”.

»Art. 943, § 4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo
dochodzic od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 5. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace powinno nastgpic na pismie z
podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2, uzasadniajgcej rozwigzanie umowy”

. |
&) Wolters Kluwer g;i‘(%ﬁaeﬁ LEX BHP <« 62 »



Roszczenia

Jezeli skutkiem mobbingu jest rozstrdj zdrowia, pracownik moze domagac sie
zadoscuczynienia finansowego. Rozstroj ten nie jest rdwnoznaczny z niezdolnoscig do
pracy, ale jego zaistnienie i skale okreslajag odpowiedni niezalezni eksperci (lekarz,
psycholog).

Dyskryminacja :
»Art. 183d. Osoba, wobec ktdrej pracodawca naruszyt zasade réwnego traktowania w za-
trudnieniu, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wyna-

grodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepiséw”.

+ roszczenia na drodze cywilnej w kazdym przypadku — takze narazenia na inne czynniki
wspomniane na szkoleniu.

Ciezar dowodu spoczywa na pracowniku.

»Art. 415. Kto z winy swej wyrzgdzit drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia”.
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Depresja — wynikowa stresu

Depresja stanowi jedng z wiodacych przyczyn utraty zdolnosci do pracy, przy czym Swiatowa Organizacja Zdrowia
przewidywata w 1996, ze do roku 2020 depresja stanie sie drugg w kolejnosci przyczyng chorob ludzi na catym
Swiecie (Murray i Lopez, 1996). Stres zwigzany z praca, depresja i zaburzenia lekowe mogg byc bezposrednio
Zwigzane z narazeniem na psychospoteczne czynniki ryzyka w srodowisku pracy

Czy tak sie stato ?
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6. Analiza i omowienie na
praktycznych przyktadach
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Problem stresu zawodowego dotyka w szczegdlnosci krajow rozwijajgcych sie oraz regiondw, w ktérych zachodzg
nadzwyczajne zmiany ekonomiczne i spoteczne.

Tajwan jest jednym z tych krajow, ktorych spoteczenstwo doswiadcza transformacji struktury przemystu w wyniku
nowych technologii, a takze gwattownej asymilacji zachodnich wzorcow kulturowych, zaréwno w srodowisku pracy
jak i pod wzgledem stylu zycia. Ostanie badania pod tym wzgledem wykazaty, ze w poréwnaniu do Brytyjczykow
zatrudnionych w przemysle,

Tajwanczycy (h=1054, proba losowa) wykazuja gorszy stan zdrowia somatycznego, deklarujac lepsze samopoczucie
psychiczne i zblizony poziom satysfakcji z pracy (Lu, Chen i Hsu, 1994 za: Lu, Tseng i Cooper, 1999).
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Peterson i Kristensen (2009) przebadali rozwéj psychospotecznego srodowiska pracy Danii w latach 1997-2005.
Analizy oparte byty o dwa ogdélnokrajowe badania kwestionariuszowe (n1= 1062 i n2=3517) ws$rdd losowo wybranych
pracownikow, ktorzy wypetnili Kopenhaski Kwestionariusz Psychospoteczny.

Wyniki wskazujg, ze jakos¢ przywoddztwa oraz wsparcie spoteczne ze strony przetozonych stanowity jedyne wymiary,
ktore w okresie objetym badaniem ulegty poprawie, przy czym w pozostatych wymiarach nastgpito ogdlne
pogorszenie.

Negatywne tendencje rozwojowe wystgpity w obszarze tempa pracy, zmniejszenia wptywu (kontrola pracownika nad
procesem pracy), mniejsze szanse na rozwoj (zakres kompetencji), obnizenie poziomu znaczenia pracy, wieksza
konfliktowosc roli, mniejsza jasnosc roli, obnizone poczucie wspdlnoty, mniejsze wsparcie spoteczne ze strony
wspotpracownikow, zwiekszona liczba konfliktow w miejscu pracy, wieksze zagrozenie przemocg oraz wiecej
pomowien i plotek. Pogorszenie to zaobserwowano nie tylko w okreslonych grupach pracowniczych, ale takze we
wszystkich podgrupach, z uwzglednieniem pfci, wieku i statusu socjoekonomicznego.
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Trudnosci pracownikow starszych rdéznig sie od tych, jakich doswiadczajg pracownicy mtodsi;
starszych dotyka rosngce narazenie na pewne psychospoteczne czynniki ryzyka w sSrodowisku pracy:

mniej szkoleh w podobnym okresie czasu = mniejsze szanse na zdobywanie nowej wiedzy oraz rozwoj kompetenciji i
nabywanie nowych umiejetnosci,

mniejsze szanse na rotacje zadan, - czesto wynika to z aspektéw wykorzystania technologii i jej znajomosci
mniejsze wsparcie ze strony przetozonych, ,szkoda czasu”
mniejszy dostep do mozliwosSci rozwoju zawodowego oraz dyskryminacja w procesach selekcyjnych,

a takze poczucie bycia zbednym , np. home Office a osoba ograniczona technologicznie
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Przykfad 7 mOJ ej Osoba. X w wieku ok_60 lat, praca zdalna przymusjowo narzucona przez
. organizacje , stanowisko powigzane z kontrolg taricucha dostaw , przed praca
pra ktykl zdalna praca w biurowcu z zespotem ok 8 0sdb + catkowicie w budynku ok 300
0s6b z organizacji. Cykliczne wyjscia razem po pracy, wspdlne lunche itp.

Poziom stresu i wykluczenia spowodowat ze osoba ztozyta wypowiedzenie w

pracy i podjeta prace nowg gdzie zastrzegta od poczagtku prace tylko w biurze i z
zespotem.
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Przyktad z moje;

praktyki

&), Wolters Kluwer

Strefa |
szkolen

Osoba X - zgtoszony wypadek przy pracy (nie zostat uznany). Praca zdalna —
kilka razy w ciggu dnia teams/zoom z osobami z catego Swiata.
Koniecznos¢ rozmoéw tylko po angielsku.

Po 4/5 mc poziom stresu i poczucie przyttoczenia nowymi obowigzkami —

pofgczony z utratg wiary we wtasne umiejetnosci - spowodowat problemy
zdrowotne , zawat, szpital.

LEX BHP <

70






Dziekujemy
Za uwage

Kamil Sierzan — SEMEX BHP
13 listopad 2023 r.

_ Strefa
G!g Wolters Kluwer 'S




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6: Co to są zagrożenia psychospołeczne ? 
	Slajd 7: Co to są zagrożenia psychospołeczne ? 
	Slajd 8: Co to są zagrożenia psychospołeczne ? 
	Slajd 9: Jak zdefiniować stres? 
	Slajd 10: Czy są zawody bardziej i mniej narażone ?
	Slajd 11: Czynniki psychospołeczne a przepisy BHP
	Slajd 12: Czynniki psychospołeczne a przepisy BHP
	Slajd 13
	Slajd 14: Rodzaje zagrożeń psychospołecznych : 
	Slajd 15: Rodzaje zagrożeń psychospołecznych : 
	Slajd 16: Mobbing – wg różnych statystyk dotyka od 5% do 30% pracowników
	Slajd 17: Zachowania charakterystyczne dla mobbingu 
	Slajd 18: Zachowania charakterystyczne dla mobbingu 
	Slajd 19: Zachowania charakterystyczne dla mobbingu 
	Slajd 20: Zachowania charakterystyczne dla mobbingu 
	Slajd 21: Zachowania charakterystyczne dla mobbingu 
	Slajd 22: Technostres
	Slajd 23: Technostres
	Slajd 24
	Slajd 25: Stres – największy wróg zdrowia
	Slajd 26: Odbiór stresorów jest relatywny
	Slajd 27: Odbiór stresorów jest relatywny
	Slajd 28: Stres – największy wróg zdrowia
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33: Jak rozpoznać sytuację stresową ? Skutki fizjologiczne
	Slajd 34: Czy stres da się zmierzyć ? 
	Slajd 35: Czy stres da się zmierzyć ? 
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38
	Slajd 39: Rekomendacja CIOP – opracowanie z 2021 roku
	Slajd 40: Badania z 2022
	Slajd 41
	Slajd 42
	Slajd 43
	Slajd 44
	Slajd 45: Sposoby i metody prewencji : 
	Slajd 46: Sposoby i metody prewencji : 
	Slajd 47: Sposoby i metody prewencji : 
	Slajd 48
	Slajd 49: Profilaktyka wg WHO : 
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