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UWAGA! Materiaty szkoleniowe znajdziesz na

www.praktyczneszkoleniabhp.wip.pl

Mobbing w pracy - jak zapobiegac i skutecznie z nim walczy¢

Mobbing to powazny problem, ktéry moze prowadzi¢ do trwatego pogorszenia stanu zdrowia
psychicznego pracownikéw, obnizenia efektywnosci zespotéw oraz odpowiedzialnosci praw-
nej pracodawcy. W artykule wyjasniamy, czym jest mobbing, jakie sa obowiazki pracodawcy
i stuzby bhp w zakresie przeciwdziatania takim zjawiskom oraz jak budowac srodowisko pracy
wolne od przemocy psychicznej. Czy indywidualne cechy pracownika lub przetozonego moga
sprzyjac byciu ofiarg lub sprawca mobbingu?

Fizjoterapeuta - skuteczne szkolenie okresowe bhp

Fizjoterapeuta to przedstawiciel zawodu medycznego. Zajmuje sie przywracaniem sprawnosci
fizycznej osobom z ograniczeniami ruchu wynikajacymi z choréb lub bedacymi nastepstwem
wypadkéw. Zeby zwalczy¢ bol, wykorzystuje sie rézne urzadzenia i stosuje szeroki zakres
terapii fizycznych i innych technik. Wazne jest zatem, aby praca byta wykonywana zgodnie

z obowiazujacymi przepisami, zaleceniami producenta uzytkowanego sprzetu oraz przepisami
i zasadami bhp. Zasady bezpiecznej pracy nalezy oméwic w czasie szkolenia okresowego.

Cyfrowa przysztos¢ bhp: szanse, zagrozenia i nowe obowiazki pracodawcéw
Transformacja cyfrowa stawia przed stuzbami bhp i pracodawcami nowe wyzwania - od etycznych
aspektdéw nadzoru cyfrowego, przez stres technologiczny, po konieczno$¢ rozwoju kompetencii Al
Cho¢ nowoczesne technologie wspieraja prewencje i automatyzuja dziatania, niosa tez zagrozenia
psychospoteczne i komplikuja stosowanie prawa pracy. Jak odpowiedzialnie wdraza¢ cyfrowe
narzedzia i jednoczesnie chroni¢ bezpieczenstwo, prywatnos¢ i godnos¢ pracownikéw?

ODPOWIEDZI NA PYTANIA CZYTELNIKOW

Redakcja odpowiada m.in.:

o Kiedy szkoli¢ pracownika po ponownym zatrudnieniu (a kiedy zwolni¢ ze szkolenia)
o Czy spoteczny inspektor pracy podlega szkoleniom okresowym

o Kiedy szkolenia wstepne moze przeprowadzi¢ podmiot zewnetrzny

o Kto moze przeszkoli¢ nowego specjaliste ds. bhp

www.praktyczneszkoleniabhp.wip.pl




Od 2009 r. wspieramy pracownikow stuzby BHP
w ich rozwoju zawodowym i codziennej pracy
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Jestes zainteresowany statym dostepem?
Zadzwon do nas lub sprawdz oferte na stronie www.portalbhp.pl

Nasi konsultanci dopasuja najlepsza oferte dla Ciebie.
Korzystaj wygodnie z wiedzy, gdziekolwiek jestes! Centrum Obstugi Klienta: 22 518 29 29




Drogi Czytelniku!

Tematem numeru, ktéry oddaje w Twoje
rece, jest mobbing - zjawisko wcigz
bagatelizowane, mimo ze jego konsekwencje
moga by¢ bardzo dotkliwe. W artykule
.Mobbing w pracy - jak zapobiegac

i skutecznie z nim walczy¢” przygladamy sie
mechanizmom powstawania tego problemu,
a przede wszystkim - pokazujemy, jaka

role w przeciwdziataniu mobbingowi moze

(i powinien) odegrac dziat bhp. Odpowiednie
procedury, szkolenia i monitoring atmosfery
pracy to dzi$ nie dodatki, ale fundament
bezpiecznego srodowiska pracy - rowniez

w wymiarze psychicznym.

Marek Kalman
redaktor prowadzacy,
specjalista z zakresu bhp

W tym wydaniu znajdziesz tez praktyczny
materiat na temat organizacji szkolen
okresowych bhp fizjoterapeutow. Zebralismy
konkretne wskazowki, ktdre pomoga Ci dostosowac program szkolenia do
specyfiki pracy tej grupy zawodowej zgodnie z najnowszymi wytycznymi
i rzeczywistymi zagrozeniami.

Zachecam Cie takze do lektury tekstu ,Cyfrowa przysztos¢ bhp: szanse,
zagrozenia i nowe obowiazki pracodawcéw”, w ktorym analizujemy, jakie
szanse, ale tez ryzyka i obowigzki niesie za sobg cyfryzacja w obszarze
bezpieczenstwa pracy. Od e-szkolen po systemy zarzadzania ryzykiem -
nowoczesne technologie staja sie nieodtaczna czescia codziennej praktyki
behapowca.

W sekcji z orzecznictwem omawiamy wazny wyrok Sadu Najwyzszego:
czy pracownik, ktéry przeszedt badania kontrolne, musi zgtosi¢ gotowos¢
do pracy? Interpretacja tego przepisu moze miec¢ realne konsekwencje
w Twojej pracy - warto zna¢ aktualna linie orzecznicza.

Jak co miesigc odpowiadamy réwniez na pytania naszych Czytelnikow,
przedstawiamy nowosci prawne i branzowe, ktére moga wptynac na Twoje
dziatania.

Zachecam do lektury
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Czterodniowy tydzien pracy - wyniki raportu

Czy Polska jest gotowa na czterodniowy tydzien pracy? Nowy
raport Hays Poland ujawnia, ze wigkszosc specjalistow i me-
nedzerow popiera skrocenie tygodnia pracy. Pod warunkiem
jednak ze nie wptynie to na ich wynagrodzenie. Dowiedz si¢,
co sadzq ekspercii jakie zmiany planuje rzad w tym zakresie.

Badanie Hays Poland przeprowadzone wsréd polskich specjalistow
i menedzeréw w maju 2025 roku wykazato, Ze chociaz zdania sa
podzielone, to wiekszo$¢ uwaza, ze Polska jest gotowa na skrdcenie
wymiaru czasu pracy. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” udzielito
28% respondentéw, natomiast ,,raczej tak” — 27%.
Czy uwazasz, ze Polska jest gotowa na skrdcenie standardowego
wymiaru czasu pracy:

28% - zdecydowanie tak,

27% - raczej tak,

20% - trudno powiedzie¢,

14% - raczej nie,

11% - zdecydowanie nie.

- Idea skracania tygodnia pracy jest wazna i potrzebna. Negatywne
trendy demograficzne, automatyzacja oraz rozwdj Al sprawiajg, Ze
teraz jest odpowiedni czas na testowanie rozwigzan dopasowanych
do przysztosci rynku pracy. Uwazam jednak, ze jako spoleczeristwo
wcigz nie jestesmy gotowi na wprowadzenie czterodniowego tygodnia
pracy. Aby bylto to mozliwe, potrzeba okreslenia konkretnych ram
funkcjonowania takiego modelu, odpowiedniego zasobu technologicz-
nego oraz wigkszej dojrzatosci po stronie pracownikéw i pracodawcow
— komentuje Lukasz Grzeszczyk, Executive Director CEE - Talent
Location Strategy w Hays.
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Profesjonalisci s za, ale rownocze$nie majq obawy

Komentarze respondentéw badania odzwierciedlajg podobny sen-
tyment. Chociaz optymisci wyraznie przewazaja nad pesymistami,
to ci drudzy stanowig az 1/4 respondentéw badania. Gotowos¢
Polski do skrdcenia czasu pracy najczesciej jest argumentowana
pozytywnymi doswiadczeniami osobistymi oraz innych panstw,
dynamiczng transformacja cyfrowg oraz silg polskiej gospodarki.
Osoby przeciwnego zdania zazwyczaj argumentuja je niewystarczaja-
ca produktywnoscig pracy, ryzykiem ograniczenia konkurencyjnosci
oraz... staboscig polskiej gospodarki. Podczas gdy optymisci suge-
ruja, Ze nasza gospodarka jest rozwinieta, wiec powinna wybiega¢
w przyszlo$¢, pesymisci argumentuja, ze Polska wciaz jest krajem
»ha dorobku” i nie moze sobie pozwoli¢ na skracanie czasu pracy.

- W swiadomosci polskiego spoleczeristwa zakietkowato przekonanie,
Ze Polska jest gotowa na obranie takiego kierunku. Czesciowo jest to
uzasadnione - pracujemy efektywniej, posiadamy zautomatyzowane
narzedzia pracy, jestesmy Swiadomi potrzeb zwigzanych z dobro-
stanem psychicznym. Jednak cztery lata temu, kiedy realizowalismy
poprzednig edycje badania, ta koncepcja wydawala sig blizsza niz
obecnie. W 2021 roku nastroje rynkowe byly bardzo pozytywne.
Teraz funkcjonujemy w zupetnie innym kontekscie gospodarczym.
Zaréwno firmy, jak i pracownicy potrzebujg wigkszego poczucia
bezpieczeristwa, co sprawia, Ze tak rewolucyjne zmiany mogqg budzi¢
wiecej obaw — argumentuje Aleksandra Tyszkiewicz, Executive
Director CEE - Enterprise Solutions w Hays.

W poréwnaniu z 2021 rokiem zmalat entuzjazm do pracy
w czterodniowym tygodniu pracy

Mozliwe, ze to wlasnie wieksza niepewnos¢ profesjonalistéw wobec
kondycji rynku pracy sprawia, ze ich otwartos¢ na prace w modelu
czterodniowego tygodnia jest mniejsza niz w poprzedniej edycji
badania Hays. W modelu zaktadajacym prace 4 dni w tygodniu
po 8 godzin dziennie, z zachowaniem pelnego wynagrodzenia
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chcialoby pracowa¢ 90% respondentéw. To o 6 pkt proc. mniej niz
w 2021 roku. Wcigz jednak zdecydowana wiekszo$¢, bo az 91%
respondentdw, uznalaby oferte umozliwiajacg prace w tym modelu
za atrakcyjniejsza od takiej, ktdra tego nie przewiduje.

Nieco inaczej zostaly ocenione pozostale modele. W modelu za-
kfadajacym skrocenie liczby dni pracujacych kosztem wydtuzenia
dnia pracy do 10 godzin chcialoby pracowa¢ 46% respondentéw
badania Hays (o 6 pkt proc. mniej niz w 2021 roku). Najmniej-
szym zainteresowaniem cieszy si¢ model 4 dni po 8 godzin, lecz
z 80% dotychczasowego wynagrodzenia. Pracowaé w ten sposob
chcialoby zaledwie 16% profesjonalistéw (o 3 pkt proc. mniej niz
w poprzedniej edycji badania).

Tabela. Czy chciatby$/chciatabys pracowa¢ w modelu 4-dniowego
tygodnia pracy

Model 1: Model 2: Model 3:
4 dni w tygo- | 4 dniwtygo- | 4dniwtygo-
dniu, 8 godzin | dniu, 10 go- | dniu, 8 godzin
dziennie, dzin dziennie, | dziennie, 80%
100% wyna- | 100% wyna- | wynagrodze-
grodzenia grodzenia nia
Zdecydowanie 77% 15% 2%
tak
Tak 8% 12% 3%
Raczej tak 5% 19% 11%
Trudno powie- 2% 9% 7%
dziec
Raczej nie 2% 15% 18%
Nie 1% 8% 17%
Zdecydowanie 5% 22% 42%
nie

Zré6dto: Raport Hays Poland ,,Czterodniowy tydzien pracy 2025”
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Krotszy tydzien pracy zwycieza nad krotszym dniem
pracy i zwiekszeniem urlopu

Wedlug wstepnych zapowiedzi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spofecznej nadchodzacy program pilotazowy ma na celu prze-
testowanie trzech rozwigzan: redukcje liczby dni pracy w tygodniu,
skrocenie dnia pracy oraz przyznanie dodatkowych dni urlopu.
Respondenci badania Hays Poland zapytani o to, ktdre z powyzszych
rozwigzan jest dla nich atrakcyjniejsze, w zdecydowanej wiekszosci
wskazuja na redukeje dni pracy w tygodniu.

Ktore z rozwiazan uwzglednionych w pilotazu jest dla Ciebie
atrakcyjniejsze:

68% - redukcja liczby dni pracy w tygodniu,

17% - skrécenie dnia pracy,

15% - przyznanie dodatkowych dni urlopu.

Eksperci Hays Poland podkreslaja, ze przetestowanie w firmach
o odmiennych profilach réznych rozwigzan skrocenia czasu pracy
pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, czy Polska jest gotowa na taka
zmiane. Prawda moze jednak leze¢ gdzie$ posrodku. Moze si¢ bo-
wiem okazac, ze Polska znajduje si¢ na dobrej drodze do skrécenia
czasu pracy, lecz urzeczywistnienie czterodniowego tygodnia bedzie
wymagato skoordynowanego wysitku roztozonego na lata.

- Dzisiaj w dyskusji nad czterodniowym tygodniem pracy pojawia
sie wiele niewiadomych - kto ma decydowac o jego wprowadzeniu,
czy wplynie to na wynagrodzenie pracownikéw, czy dodatkowy
dzien wolny powinien by¢ rotacyjny itd. Program pilotazowy méglby
pomoc zidentyfikowa¢ tzw. punkty zapalne i zainicjowa¢ zmiany;,
ktére umozliwia wdrozenie czterodniowego tygodnia pracy. Polska
moze jednak by¢ na to gotowa dopiero za kilkanascie lub nawet
kilkadziesiat lat. Wiele bedzie tez zalezalo od sytuacji gospodarczej
w kraju i na $wiecie - podkresla Aleksandra Tyszkiewicz z Hays.
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Jako najwigksze korzysci skréconego tygodnia pracy specjalisci
wskazujg wigcej czasu wolnego (83%) oraz poprawe ogoélnej sa-
tysfakeji z zycia (79%). Jako najwigksze zagrozenia — obnizenie
wynagrodzenia (51%) oraz prace w nadgodzinach (41%).
Zdaniem respondentéw atrakcyjniejszym rozwigzaniem do prze-
testowania w zapowiedzianym programie pilotazowym bedzie
redukcja liczby dni pracy w tygodniu (68%).

O raporcie:

Raport ,,Czterodniowy tydzien pracy 2025” zostal opracowany na
podstawie danych uzyskanych w badaniu na temat rynku pracy,
przeprowadzonym metodg CAWI w maju 2025 roku wsréd ponad
1800 specjalistow i menedzeréw. Celem badania bylo zbadanie opinii
na temat czterodniowego tygodnia pracy, a takze ich gotowosci do
swiadczenia obowigzkow zawodowych w trzech réznych wariantach.

opr. red.

Zrédto:
m Raport Hays Poland ..Czterodniowy tydzien pracy 2025".

Nieprawidtowosci w szkolnych pracowniach
chemicznych - PIP ujawnia btedy po kontrolach

Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP) przeprowadzita kontrole

w szkolnych pracowniach chemicznych na Dolnym élqsku po
incydencie w Liceum Ogolnoksztatcacym nr 3 we Wroctawiu.
Wyniki ujawnity liczne nieprawidtowosci zagrazajace bezpie-
czenstwu uczniow i pracownikow.

W kwietniu 2025 br., podczas Dni Otwartych w Liceum Ogol-
noksztalcacym nr 3 we Wroctawiu, doszto do eksplozji podczas

eksperymentu z nadtlenkiem wodoru. W wyniku wypadku trzy
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osoby zostaly ranne, a 150 ewakuowano z budynku. Incydent stat
sie impulsem do przeprowadzenia szeroko zakrojonych kontroli
przez PIP.

Inspektorzy PIP skontrolowali 23 szkoty srednie w 16 miastach
wojewodztwa dolnoslaskiego, w tym szes¢ placowek we Wroclawiu.
Kontrola objeta 59 nauczycieli chemii oraz dwoch pracownikow
laboratoriéw. Celem bylo sprawdzenie, czy stosowane substancje
i mieszaniny chemiczne moga stwarzac zagrozenie dla uczniow.
W wyniku kontroli wydano 65 decyzji pisemnych, 58 decyzji ust-
nych oraz 42 wystapienia i polecenia.

Najczegsciej stwierdzane nieprawidtowosci dotyczyty:
nieaktualnych kart charakterystyki substancji chemicznych,
braku wiasciwych etykiet lub nieczytelnych oznakowan,
nieprawidfowych instrukcji bhp dotyczacych przechowywania
chemikaliéw,
braku zabezpieczen przed dostepem uczniéw do niebezpiecznych
substancji,
braku urzadzen ratunkowych, takich jak stacje do przemywania
oczu,
niewtasciwego przygotowania pracownikéw do pracy z substan-
cjami niebezpiecznymi.

Gtowny Inspektor Pracy apeluje

Marcin Stanecki, GIéwny Inspektor Pracy, podkreslit, ze niedofi-
nansowanie placéwek oswiatowych nie usprawiedliwia narazania
mlodziezy na niebezpieczenstwo. Zwrécil uwagg, ze wiele zagrozen
mozna wyeliminowa¢ poprzez podstawowe dzialania, takie jak
sprzatanie pracowni, wlasciwe oznakowanie odczynnikow i aktu-
alizacja kart charakterystyki substancji.

Rekomendacje dla dyrektorow szkoét

W zwigzku z wynikami kontroli inspekcja pracy zaleca dyrektorom
szkol:
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regularne aktualizowanie kart charakterystyki substancji che-
micznych,

zapewnienie czytelnego i trwalego oznakowania wszystkich
substancji,

przeglad i aktualizacje instrukcji bhp oraz procedur pierwszej
pomocy;,

zabezpieczenie pracowni chemicznych przed nieautoryzowanym
dostepem ucznidw,

wyposazenie pracowni w niezbedne urzgdzenia ratunkowe,
szkolenie pracownikéw w zakresie bezpiecznego obchodzenia
sie z substancjami chemicznymi.

Michat Kowalski
radca prawny

Zrédto:
m samorzad.pap.pl

Ptaca minimalna w 2026 roku - padta propozycja

Wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace jest ustala-
na w drodze negocjacji w ramach Rady Dialogu Spotecznego.
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wtasnie
przedstawito swoja propozycje wysokosci ptacy minimalnej.
Rada Dialogu Spotecznego ma teraz 30 dni, Zeby uzgodnic wy-
soko$¢ minimalnego wynagrodzenia oraz minimalnej stawki
godzinowej na kolejny rok.

Wedlug propozycji przedstawionej przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej ptaca minimalna w 2026 roku ma wy-
nie$¢ 5.020 zt brutto. To kwota wyzsza o 354 zt w stosunku do ptacy
minimalnej obowigzujacej w 2025 roku. Pracownik zatrudniony na
peten etat (w stosunku do ktérego maja zastosowanie podstawowe
koszty uzyskania przychodu i nie stosuje si¢ ulg podatkowych) mie-
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siecznie zarobi ,na reke” 3.751,90 zt wynagrodzenia netto (wzrost
0 240,98 zt w stosunku do 2025 roku).

Wysokos¢ ptacy minimalnej uzalezniona od wymiaru
czasu pracy
Minimalne wynagrodzenie za prace ustala si¢ proporcjonalnie do
wymiaru zatrudnienia. W zwigzku z tym dla pracownika w kolej-
nym roku pracy wyniesie ono:

2.510 zt - przy zatrudnieniu na 1/2 etatu,

1.673,33 zt - na 1/3 etatu,

1.255 zt - na 1/4 etatu.

Podstawa prawna:
m art. 2 ustawy z 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (tekst jedn.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1773 ze zm.).

Leszek Skupski

radca prawny, specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych

z prawem pracy i ubezpieczeniami spotecznymi; autor licznych artykutéw
z zakresu wynagrodzen, prawa pracy i rozliczen z ZUS
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Odpowiedzi na pytania
Czytelnikow

Kiedy szkoli¢ pracownika po ponownym
zatrudnieniu (a kiedy zwolni¢ ze szkolenia)

Umowa o prace zostata rozwigzana z pracownikiem ponad

3 miesigce temu. Teraz pracodawca przyjmuje ponownie tego
pracownika. Czy nalezy na nowo go przeszkoli¢? Ma aktualne
szkolenie okresowe.

Kodeks pracy zabrania pracodawcy dopusci¢ pracownika do pracy;,
do ktérej wykonywania nie posiada on wymaganych kwalifikacji
lub potrzebnych umiejetnosci, a takze dostatecznej znajomosci
przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Pracodawca
musi zapewni¢ przeszkolenie pracownika w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy przed dopuszczeniem go do pracy oraz prowadzenie
okresowych szkolen w tym zakresie.

Szkolenie przed dopuszczeniem do pracy nie jest wymagane w przy-
padku podjecia przez niego pracy na tym samym stanowisku pracy;,
ktdére zajmowal u danego pracodawcy bezposrednio przed nawig-
zaniem z tym pracodawcg kolejnej umowy o prace.

Powyzszy przepis Kodeksu pracy, zwalniajacy z obowigzku powto-
rzenia szkolenia, dotyczy szkolenia wstepnego bhp - instruktazu
ogolnego i instruktazu stanowiskowego. Rownoczesnie ogranicza
sie wylacznie do sytuacji ponownego zatrudnienia na tym samym
stanowisku, jakie pracownik zajmowal bezposrednio przed nawia-
zaniem kolejnej umowy.
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Odpowiedzi na pytania Czytelnikow

W zwiazku z tym, z racji wystgpienia trzymiesiecznej przerwy
w zatrudnieniu, nie jest mozliwe wykorzystanie kodeksowego
zwolnienia z obowiagzku przeprowadzenia szkolenia wstepnego
bhp. Konieczne bedzie zatem przeprowadzenie i udokumentowa-
nie szkolenia wstepnego z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
(instruktaz ogolny i stanowiskowy). Szkolenie okresowe zachowuje
swoja waznos¢, jezeli nie nastgpila zmiana stanowiska pracy.

Podstawa prawna:
m art. 2373 ustawy z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn.:
Dz.U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.),

m § 15, 8§ 17 rozporzadzenia ministra gospodarki i pracy z 27 lipca
2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczehstwa i higieny
pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1327).

Halina Goralska
gtowny specjalista ds. bhp, wykiadowca przedmiotéw zawodowych
z zakresu bhp i prawa pracy

Czy spoteczny inspektor pracy podlega
szkoleniom okresowym

Czy spoteczny inspektor pracy musi odbywac szkolenie okre-
sowe bhp (zwigzkowiec na etacie w firmie administracyjno-
-biurowej). Jesli tak, to jaka jest podstawa prawna?

Kodeks pracy zobowiazuje pracodawce do zapewnienia przeszko-
lenia pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przed
dopuszczeniem go do pracy oraz prowadzenia okresowych szko-
len w tym zakresie. Jednoczesnie szkolenie okresowe pracowni-
ka nie jest wymagane w przypadku pracownika na stanowisku
administracyjno-biurowym, gdy rodzaj przewazajacej dziatalnosci
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pracodawcy w rozumieniu przepiséw o statystyce publicznej znaj-
duje si¢ w grupie dziatalnosci, dla ktorej ustalono nie wyzszg niz 3.
kategorig ryzyka w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spolecz-
nym z tytulu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych, chyba
ze z oceny ryzyka wynika, ze jest to konieczne.

Ustalenie kategorii ryzyka, do ktdrej zaliczony jest zaktad zatrud-
niajacy pracownikéw administracyjno-biurowych, odbywa si¢ na
podstawie rozporzadzenia ministra pracy i polityki spotecznej
w sprawie roznicowania stopy procentowej sktadki na ubezpiecze-
nie spoleczne z tytulu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych
w zaleznosci od zagrozen zawodowych i ich skutkow.

W przypadku zakladu pracy, ktéry nie podlega zwolnieniu z obo-

wigzku szkolenia okresowego pracownikéw administracyjno-biuro-

wych, rozporzadzenie w sprawie szkolenia w dziedzinie bhp ustala,
ze szkolenie okresowe odbywaja:

1) osoby bedace pracodawcami oraz inne osoby kierujace pracowni-
kami, w szczegdlnosci kierownicy, mistrzowie i brygadzisci - nie
rzadziej niz co 5 lat;

2) pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych - nie rza-
dziej niz co 3 lata, a na stanowiskach, na ktérych s3 wykonywane
prace szczegdlnie niebezpieczne, nie rzadziej niz raz w roku;

3) pracownicy inzynieryjno-techniczni, w tym projektanci, kon-
struktorzy maszyn i innych urzadzen technicznych, technolodzy
i organizatorzy produkgji — nie rzadziej niz co 5 lat;

4) pracownicy stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy i inne osoby
wykonujace zadania tej stuzby;

5) pracownicy na stanowiskach administracyjno-biurowych - nie
rzadziej niz co 6 lat;

6) pracownicy niewymienieni w pkt 1-5, ktérych charakter pracy
wiaze si¢ z narazeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigz-
liwe lub niebezpieczne albo z odpowiedzialnoscig w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy - nie rzadziej niz co 5 lat.
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Odpowiedzi na pytania Czytelnikow

Spolecznym inspektorem pracy jest pracownik danego zakladu
pracy, bedacy cztonkiem zwigzku zawodowego, podlega on szko-
leniom okresowym bhp na takich samych zasadach jak pozostali
pracownicy, réwniez w sytuacji, gdy zostal oddelegowany do dziatan
w zwigzku zawodowym.

Podstawa prawna:

art. 2373 ustawy z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn.:
Dz.U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.),

895,87, 8§ 14-16 rozporzadzenia ministra gospodarki i pracy z 27 lip-
ca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1327),

zatacznik nr 2 do rozporzadzenia ministra pracy i polityki spotecz-
nej z 29 listopada 2002 r. w sprawie rdéznicowania stopy procentowej
sktadki na ubezpieczenie spoteczne z tytutu wypadkow przy pracy

i chordb zawodowych w zaleznosci od zagrozen zawodowych i ich
skutkow (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r. poz. 740 ze zm ],

art. 5 ustawy z 24 czerwca 1983 r. o spotecznej inspekcji pracy (tekst
jedn.: Dz.U. z 2015 r. poz. 567 ze zm.),

art. 31 ustawy z 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (tekst
jedn.: Dz.U. z 2025 r. poz. 440).

Halina Géralska
gtoéwny specjalista ds. bhp, wyktadowca przedmiotow zawodowych
z zakresu hhp i prawa pracy

Kiedy szkolenia wstepne moze przeprowadzic
podmiot zewnetrzny

Czy szkolenia wstepne w zaktadzie pracy moga byc¢ wykony-
wane przez zewnetrznego pracownika stuzby bhp na umowe
zlecenia, czy jedynie przez stuzbe bhp w danej firmie?
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Zasady organizowania i prowadzenia szkolen reguluje rozporza-
dzenie w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Zgodnie z tym aktem prawnym szkolenie bhp jest prowa-
dzone jako szkolenie wstepne i okresowe. Odnos$nie do szkolenia
wstepnego rozporzadzenie w sprawie szkolenia w dziedzinie bhp,
wymieniajac katalog uprawnionych do jego przeprowadzenia,
stanowi, Ze instruktaz ogélny moze poprowadzi¢:
pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy,
osoba wykonujgca u pracodawcy zadania tej stuzby albo praco-
dawca, ktéry sam wykonuje zadania stuzby bhp, lub
pracownik wyznaczony przez pracodawce posiadajacy zaséb
wiedzy i umiejetnosci zapewniajacy wlasciwg realizacje programu
instruktazu, majacy aktualne zaswiadczenie o ukonczeniu wy-
maganego szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Natomiast instruktaz stanowiskowy bhp przeprowadza:
wyznaczona przez pracodawce osoba kierujaca pracownikami,
pracodawca,
jezeli osoby te posiadaja odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe oraz sg przeszkolone w zakresie metod prowadzenia
instruktazu stanowiskowego.

Obowigzujace przepisy nie przewidujg zlecenia przeprowadzenia
szkolenia wstepnego bhp podmiotowi zewnetrznemu ani w formie
umowy zlecenia, ani przedsiebiorcy prowadzacemu dziatalnos¢
o$wiatowg w dziedzinie bhp.

Podstawa prawna:
m §4,85 89,811 rozporzadzenia ministra gospodarki i pracy
z 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1327).

Halina Goralska
glowny specjalista ds. bhp, wykiadowca przedmiotéw zawodowych
z zakresu bhp i prawa pracy
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Odpowiedzi na pytania Czytelnikow

Czy mozna wyznaczyc¢ zastepstwo za specjaliste
bhp do przeprowadzenia szkolenia wstepnego

Prosze o opinie dotyczacg mozliwosci przeprowadzania in-
struktazu ogolnego przez innego pracownika niz specjalista
ds. bhp. Zamierzamy wyznaczy¢ pracownika, ktory petnitby
funkcje zastepcy w przypadku nieobecnosci pracownika stuz-
by bhp. Osoba posiada aktualne szkolenie okresowe bhp dla
osob kierujacych pracownikami i miataby prowadzi¢ instruktaz
ogolny dla nowo zatrudnionych pracownikow oraz innych osob
wymagajacych tego szkolenia.

Instruktaz ogélny prowadzi pracownik stuzby bezpieczenstwa
i higieny pracy, osoba wykonujgca u pracodawcy zadania tej stuzby
albo pracodawca, ktory sam wykonuje takie zadania, lub pracownik
wyznaczony przez pracodawce posiadajacy zaséb wiedzy i umie-
jetnosci zapewniajacy wlasciwg realizacje programu instruktazu,
majacy aktualne zaswiadczenie o ukonczeniu wymaganego szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Jak wiec wynika z przepisow, instruktaz ogélny moze prowadzi¢
nie tylko pracownik stuzby bhp. Moze to by¢ takze pracownik
wyznaczony przez pracodawce posiadajacy zaséb wiedzy i umie-
jetnosci zapewniajacy wlasciwg realizacje programu instruktazu.
W przypadku nieobecnosci pracownika stuzby bhp rozwigzanie,
o ktérym mowa w pytaniu, jest wiec prawnie dopuszczalne.

Podstawa prawna:
m § 10 ust. 2 rozporzadzenia ministra gospodarki i pracy z 27 lipca
2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczehstwa i higieny
pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1327).

Mariusz Foremniak
gtowny specjalista ds. bhp, prawnik,
wyktadowca przedmiotéw zawodowych z zakresu bhp
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Kto moze przeszkoli¢ nowego specjaliste ds.
bhp

Kto moze przeprowadzic¢ szkolenie wstepne (instruktaz ogol-
ny) i szkolenie stanowiskowe nowo zatrudnionemu pracowni-
kowi na stanowisku specjalisty ds. bhp i ochrony ppoz.?

Obowigzek uczestniczenia w szkoleniu wstepnym bhp jest obliga-
toryjny i dotyczy wszystkich nowo zatrudnionych pracownikéw
bez wzgledu na kwalifikacje. Wobec tego takze osoba posiadajaca
kwalifikacje specjalisty ds. bhp podlega szkoleniu.

Szczegotowe zasady przeprowadzania szkolen bhp okresla rozporza-
dzenie w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Szkolenia s prowadzone jako szkolenia wstepne (instruktaz
ogolny i stanowiskowy) i szkolenia okresowe. Rozporzadzenie za-
wiera katalog uprawnionych do prowadzenia instruktazu ogélnego
i okresla, ze moga go prowadzi¢:
pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy,
osoba wykonujaca u pracodawcy zadania tej stuzby,
pracodawca, ktory sam wykonuje takie zadania, lub
pracownik wyznaczony przez pracodawce posiadajacy zaséb
wiedzy i umiejetnosci zapewniajace wlasciwg realizacje programu
instruktazu, majacy aktualne zaswiadczenie o ukonczeniu wy-
maganego szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Instruktaz stanowiskowy powinien przeprowadzi¢ pracodawca, kto-
remu pracownik stuzby bhp podlega bezposrednio. W odniesieniu
do omawianej kwestii, jezeli zrealizowanie instruktazu ogélnego
przez pracownika stuzby bhp jest niemozliwe, wowczas instruktaz
ogdlny bhp moze przeprowadzi¢ (wyznaczony przez pracodawce)
inny pracownik zakladu, legitymujacy si¢ aktualnym zaswiadcze-
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Odpowiedzi na pytania Czytelnikow

niem o ukonczeniu szkolenia bhp, ktérego wiedza i umiejetnosci
gwarantujg realizacje programu instruktazu. Wyznaczenie w zakla-
dzie takiej osoby bedzie wskazane m.in. w sytuacji usprawiedliwionej
nieobecnosci pracownika stuzby bhp (np. urlop, choroba).

Podstawa prawna:
m art. 237° § 2" ustawy z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn.:
Dz.U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.),
m §4,86,810,8 11 rozporzadzenia ministra gospodarki i pracy
z 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1327).

Halina Géralska
glowny specjalista ds. bhp, wykiadowca przedmiotéw zawodowych
z zakresu bhp i prawa pracy
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Mobhing w pracy
— jak zapohiegaé
| skutecznie z nim walczyé

Warto zapamietac:

»Mobbing jest dziataniem ciggtym, szykanowanie jest konsekwentne
i state, chociaz z réznym nasileniem”.

»Dzialanie ma charakter celowy (cho¢ zdarza sie, ze moze by¢ nieu$wia-
domione). Celem jest wyeliminowanie danej osoby z zespotu pracow-
niczego, ostabienie pozycji zawodowej, zmuszenie do odejscia z pracy,
manipulacja podwladnymi ku eksploatacji ich potencjatu i mozliwosci”.

»Dzialania skierowane przeciwko pracownikowi maja charakter nekania
psychicznego, bardzo sporadycznie mobbing przejawia si¢ agresja fizyczng’.

»Mimo ze pojecie mobbingu jest juz dos¢ dobrze znane, to nadal zdarzaja
si¢ pracownicy, ktérzy go naduzywaja. Rozumieja przez nie kazda kryty-
ke, kazde wydawanie polecenia, wyciaganie konsekwencji nawet

w sytuacjach, gdy popelnia blad czy nie wywiaza sie z umoéw.

»Panstwowa Inspekcja Pracy nadzoruje przestrzeganie przepiséw prawa
pracy zwigzanych z mobbingiem”.

Marek Kalman
specjalista ds. bhp
redaktor naczelny



Mobbing w pracy - jak zapobiegac i skutecznie z nim walczy¢

Mobbing w pracy to powazny problem, ktory moze prowa-
dzic¢ do trwatego pogorszenia stanu zdrowia psychicznego
pracownikow, obnizenia efektywnosci zespotow oraz odpo-
wiedzialnosci prawnej pracodawcy. W artykule wyjasniamy,
czym jest mobbing, jakie sq obowiazki pracodawcy i stuzby
bhp w zakresie przeciwdziatania takim zjawiskom oraz jak
budowac srodowisko pracy wolne od przemocy psychicznej.
Czy indywidualne cechy pracownika lub przetozonego moga
sprzyja¢ byciu ofiarg lub sprawca mobbingu?

Zjawisku mobbingu sprzyjaja nie tylko konflikty miedzy pracow-
nikami, ale takze bledy w zarzadzaniu firma oraz jej zla struktu-
ra organizacyjna. Mobbing pojawia si¢ tam, gdzie jest na niego
przyzwolenie, gdzie pracodawca i kadra kierownicza nie reaguja
na wystepowanie negatywnych zachowan, niewlasciwe wzajemne
traktowanie si¢ pracownikéw. Postawa osob zarzadzajacych ma naj-
wigkszy wplyw na mozliwo$¢ wystapienia mobbingu w organizacji.
Czynniki indywidualne - cechy oséb, ktore stajg sie mobberami
lub ofiarami - s3 mozliwe do scharakteryzowania (o tym w dalszej
czesci). Nie nalezy jednak traktowac tych cech jako wskazujacych
bezwzglednie na sprawce mobbingu lub osob¢ mobbingowana.

—M WAZNE

Organizacja, w ktdrej pracodawca nie zgadza sie na mobbing

i jest konsekwentny w swym postepowaniu, nie doswiadczy tego
zjawiska, nawet jezeli jego pracownicy bedg mieli cechy wtasciwe
mobberom.

Czym jest mobbing w pracy? Definicja
i przyktady
Zgodnie z art. 94° § 2 Kodeksu pracy mobbing oznacza dzialania

lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwalym ne¢kaniu
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Temat numeru

lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie
lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespoltu wspolpracownikow.

W tabeli 1 zebrano inne definicje tego zjawiska. Akcentuja rézne
jego aspekty i zapewne nie wyczerpuja wszystkich mozliwych cha-
rakterystyk. Na potrzeby tego opracowania mozna bardzo ogélnie
przyjaé, ze mobbing to usystematyzowana forma celowego dreczenia
psychicznego polegajaca na prezentowaniu wrogich i nieetycznych
zachowan wobec pracownika lub grupy pracownikéw, skutkujaca
ktopotami w funkcjonowaniu osobistym, zawodowym i spolecznym.

Tabela 1. Definicje mobbingu

Lp. Autor Definicja
1. |Heinz Ley- Terror psychiczny w miejscu pracy, ktéry
mann, Swia- |angazuje wrogie nastawienie i nieetyczne
towej stawy | komunikowanie sie (stosowanie w co-
ekspert dziennych kontaktach w ramach stosunku
i autorytet pracy obelg, wyzwisk, pomowien, osz-
w dziedzinie |czerstw, krzyku) systematycznie pod-
badan nad trzymywane przez jedng badz kilka oséb
zjawiskiem w stosunku do innej, co w konsekwencji
mobbingu spycha ofiare do pozycji uniemozliwiajacej
w pracy jej obrone. Dziatania te zdarzajg sig cze-
sto (co najmniej raz w tygodniu) i trwaja
przez dtuzszy okres (co najmniej pot
roku). Z uwagi na czas trwania i czestos¢
maltretowanie skutkuje zaburzeniami
w sferze psychiki, zdrowia fizycznego
i funkcjonowania spotecznego ofiary
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Mobbing w pracy - jak zapobiegac i skutecznie z nim walczy¢

Marie-France

Wszelkie niewtasciwe postepowanie (gest,

Hirigoyen, stowo, zachowanie, postawal, ktore przez

francuska swojg powtarzalnos¢ czy systematycz-

psychiatra nos$¢ narusza godnosc¢ Llub integralnosé

i psychotera- |psychiczng badz fizyczna osoby, narazajac

peutka spe-  |ja na utrate zatrudnienia lub pogarszajac

cjalizujaca sie |atmosfere w pracy. Molestowanie moral-

w zagadnie- | ne to przemoc w matych dawkach, ktéra

niach mobbin-|jest jednak bardzo destrukcyjna. Kazdy

gu, autorka atak wziety z osobna jest naprawde czyms$

bestsellerow |powaznym, a o agresji stanowi skumu-

.Molestowa- |lowany efekt czestych i powtarzalnych

nie moralne” |mikrourazow

i .Molestowa-

nie w pracy”

Swiatowa Obrazliwe zachowanie poprzez msciwe,

Organizacja  |okrutne, ztosliwe lub upokarzajace usito-

Zdrowia wania zaszkodzenia jednostce lub grupie
pracownikow, ktdrzy staja sie przedmio-
tem psychicznego dreczenia. Mobbing za-
wiera w sobie state negatywne uwagi lub
krytyke, izolowanie osoby od kontaktow
spotecznych, plotkowanie lub rozprze-
strzenianie fatszywych informacji

Europejska Powtarzalne, nieuzasadnione zachowa-

Agencja Bez-
pieczenstwa
i Zdrowia

w Pracy

nia skierowane przeciwko pracownikowi
lub grupie pracownikoéw, ktére stwarzaja
zagrozenie jego/ich zdrowia i bezpie-
czenstwa. Nieuzasadnione zachowania to
zachowania, ktore $wiadoma i rozsgdna
osoba, biorac pod uwage wszystkie oko-
licznosci, identyfikuje jako spychajace ja
do roli ofiary, ponizajace i naruszajace jej
godnos¢.

lipiec 2025 m www.praktyczneszkoleniabhp.wip.pl




Temat numeru

Zachowania te obejmuja dziatania po-
jedynczych osoéb lub grupy, jak rowniez
system pracy, ktéry moze by¢ wykorzy-
stywany jako narzedzie wiktymizujgce
pracownika, ponizajgce i uwtaczajgce
jego godnosci, za$ zagrozenie zdrowia

i bezpieczenstwa odnosi sie do ryzyka
wystepowania negatywnych konsekwencji
doswiadczanej przemocy w postaci zabu-
rzen zdrowia psychicznego

Mobbing to m.in.:

 celowe ignorowanie pracownika w zespole,

* rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na jego
temat,

e nadmierna krytyka lub zlecanie zadan ponizej kwalifikacji,

I e izolowanie od komunikacji stuzbowej.

PRZYKLAD

Zachowania mobbingowe

Zachowan, ktore moga by¢ przejawem mobbingu, jest bardzo wiele.
Na podstawie swoich badan wspomniany juz wcze$niej Heinz
Leymann wyrdznil 45 dziatan mobbingowych, ktére uporzadkowat
w pieciu kategoriach. Wedtug niego do zdiagnozowania mobbingu
wystarczy, by ofiara do§wiadczata jednego z ponizszych zachowan:

1. Dzialania wplywajace negatywnie na procesy komunikowania
sie w zakladzie pracy:

ograniczanie lub utrudnianie przez przetozonego lub wspét-
pracownikéow mozliwosci wypowiadania sie,
stale przerywanie wypowiedzi,
reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym glosem,
krzykiem, wyzwiskami, ublizaniem i grozbami,
stata krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i oso-
bistego,
napastowanie przez telefon,
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pogrozki i grozby pisemne i ustne,

wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestow, kierowanie
w strone ofiary spojrzen o fadunku emocjonalnym jedno-
znacznie negatywnym,

postugiwanie si¢ jezykiem obfitujagcym w réznego rodzaju
aluzje, unikanie jasnego wypowiadania si¢ wprost.

2. Dzialania negatywnie wplywajace na relacje spoteczne w zakta-

dzie pracy:

unikanie rozméw z ofiara},

izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzenie zakazu
kontaktowania si¢ z wspdtpracownikami,

zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiarg,

ignorowanie, przechodzenie obojetnie, traktowanie jak po-
wietrze.

3. Dzialania wplywajace na negatywne postrzeganie osoby w za-

ktadzie pracy:

obmawianie, rozsiewanie plotek, nadawanie przezwisk,
podejmowanie prob o$mieszenia i skompromitowania ofiary,
réznych sfer jej zycia,

zarty na temat Zycia osobistego danej osoby;,

parodiowanie sposobow chodzenia, méwienia, gestow i mi-
miki ofiary,

atakowanie pogladéw politycznych, przekonan religijnych,
ogolnie pojetego $wiatopogladu,

wy$miewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowos¢,
kolor skory, orientacje seksualna,

wysmiewanie niepetlnosprawnosci, kalectwa lub cech ofiary,
sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania
diagnostyczne,

zwracanie si¢ do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub
innych upokarzajacych i ponizajacych wyrazen,

sktadanie propozycji o charakterze seksualnym.
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4. Dzialania majace wplyw na jako$¢ sytuacji zawodowej i osobistej
ofiary:

wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych wykonywanie
obrazliwych prac naruszajacych godnos¢ osobista,
falszywe ocenianie zaangazowania w prace,
kwestionowanie podejmowanych decyzji,
niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykazaé
jej zbednosc,
zlecanie okreslonych zadan, po czym manifestacyjne ich od-
bieranie,
wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych
polecen,
przydzielanie zadan powyzej lub ponizej mozliwosci i umie-
jetnosci ofiary,
przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich
wykonania w celu zdyskredytowania ofiary.

5. Dziatania wywierajace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary:
zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych fi-
zyczne mozliwosci ofiary,
grozenie przemocy fizyczna,
zngcanie sie fizyczne,
przyczynianie si¢ do ponoszenia przez danego pracownika
kosztow,
dzialania o podlozu seksualnym, molestowanie seksualne,
wyrzadzanie szkdd psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu
zamieszkania ofiary.

Wszystkie te zachowania majg negatywny wplyw na samopoczucie
ofiary, jej ogélnie pojety dobrostan, destruktywnie oddzialujg na
jej funkcjonowanie w sferze zawodowej i osobistej. Zeby ktérekol-
wiek z wymienionych zachowan mozna byto zdiagnozowac¢ jako
mobbing, musi ono spelnia¢ warunki wskazane w tabeli 2.
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Tabela 2. Warunki konieczne do stwierdzenia mobbingu

Lp.

Aby moc tatwiej i sprawniej odrézni¢ mobbing od zwyktych
nieporozumien czy niecheci miedzy wspotpracownikami,
warto pamietac o jego cechach charakterystycznych:

Mobbing jest dziataniem ciggtym, szykanowanie jest
konsekwentne i state, chociaz z réznym nasileniem.
Przesladowca niezmiennie negatywnie reaguje na swojq
ofiare i nic nie jest w stanie zmieni¢ jego nastawienia

Nekanie trwa przez dtuzszy czas, nie jest sytuacja
jednorazowa. Niektdrzy autorzy za granice mozliwosci
zdiagnozowania mobbingu uwazajg pét roku wystepowania
ktoregokolwiek z zachowan mobbingowych, niemniej jednak
jest to kwestia indywidualna, nieraz wystarcza 3 miesiace,
by stwierdzi¢, ze pracownik jest mobbingowany

Dziatanie ma charakter celowy (cho¢ zdarza sig, iz moze by¢
nieuswiadomione). Celem jest wyeliminowanie danej osoby
z zespotu pracowniczego, ostabienie pozycji zawodowej,
zmuszenie do odejscia z pracy, manipulacja podwtadnymi
ku eksploatacji ich potencjatu i mozliwosci

Dziatania skierowane przeciwko pracownikowi majg
charakter nekania psychicznego, bardzo sporadycznie
mobbing przejawia sie agresja fizyczng

Pracownik mobbingujacy wykorzystuje swoja zaleznos¢

i przewage nad dang osobg (zalezno$¢ stuzbowa, wiek,

staz pracy, pozycje w firmie, koneksje), jak rowniez swoje
mozliwosci oddziatywania na innych w celu gnebienia ofiary

Narzedzia, jakimi postuguje sie przesladowca, to ktamstwo,
intryga, oszczerstwa, plotki, zwodzenie i podstep - wszelkie
nieetyczne sposoby oddziatywania, by tylko osiggnaé swoj
cel
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Istotna powtarzalnos¢ dziatania, intensywnos¢

i uporczywosc¢

W przypadku mobbingu to wlasnie powtarzalno$¢ tego zjawiska,
jego ciaglos¢ i konsekwencje maja bardzo duze znaczenie. Zacho-
wanie mobbingowe charakteryzuje si¢ takze tym, ze trwa przez
dluzszy czas - moze to by¢ kilka tygodni, miesigcy, ale takze lat.
Mobbing ma tez charakter celowy — osoba, ktdra go stosuje, w pelni
zdaje sobie sprawe z tego, co robi, jest swiadoma catej gamy skutkow,
jakie jej zachowanie moze wywrze¢ na wybranej ofierze, i to wlasnie
osiggniecie konkretnego skutku jest celem dzialania mobbera, ktory
zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego.

Przy ocenie dtugotrwalosci dziatan sprawcy jako koniecznej prze-
stanki mobbingu bardzo pomaga poglad Sadu Najwyzszego wyra-
zony w wyroku z 17 stycznia 2007 r. (sygn. akt I PK 176/06, OSNP
2008/5-6/58). Zdaniem sadu dlugotrwato$¢ nekania lub zastraszania
pracownika w rozumieniu art. 94° § 2 kp musi by¢ rozpatrywana
w sposob zindywidualizowany i uwzglednia¢ okolicznosci konkret-
nego przypadku. Nie mozna zatem sztywno wskaza¢ minimalnego
okresu niezbednego do zaistnienia mobbingu.

Do oceny dlugotrwatosci istotny jest moment wystapienia wskaza-
nych w przepisach skutkéw nekania lub zastraszania pracownika
oraz uporczywos¢ i stopien nasilenia tego rodzaju dziatan. W uza-
sadnieniu tego orzeczenia trafnie wskazano, ze sad, oceniajac, czy
okres nekania lub zastraszania jest dlugotrwaly, powinien rozwazy¢,
czy okres ten byt na tyle dtugi, aby mégl spowodowac u pracownika
skutki w postaci zanizonej oceny przydatnosci zawodowej, poni-
zenia lub o$mieszenia pracownika, izolacji lub wyeliminowania
go z zespolu wspotpracownikéw. Za uznaniem dlugotrwatosci
takiego oddzialywania na pracownika przemawia takze ustalenie,
ze spowodowalo rozstréj zdrowia.

W wyroku z 17 stycznia 2007 r. Sad Najwyzszy stwierdzil tez, ze
do oceny dlugotrwalosci znaczenie moze mie¢ rdwniez nasilenie
i stopien uporczywosci ngkania. Duza intensywnos¢ i uporczywo$é
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tych zachowan moze bowiem sklania¢ do uznania za dlugotrwaty
okresu krotszego niz w przypadku mniejszego ich nasilenia. Ma to
istotne znaczenie dla praktyki stosowana przepiséw o mobbingu.
Jesli bowiem okres nekania pracownika jest stosunkowo krotki,
to o spelnieniu cechy dlugotrwatosci bedzie mozna moéwi¢, gdy
stopien uporczywosci (nasilenia ztej woli pracodawcy) byt znaczny.

Mobbing mimo krotkotrwatego zatrudnienia

Pracownica zatrudniona byta w firmie przez 6 miesiecy. Przez
caty okres zatrudnienia byta szykanowana i ponizana przez
przetozonego (zlecanie prac ponizej umiejetnosci, krzyki,
nieustanne krytykowanie pracownicy - jej umiejetnosci
zawodowych, wygladu, ubioru, zachowania). Przetozony
praktycznie codziennie w obrazliwych stowach oceniat prace
i cechy charakteru pracownicy. Zachowania przetozonego
spowodowaty u pracownicy rozstrdj zdrowia. Wprawdzie
zatrudnienie trwato dos$¢ krotko (6 miesiecy), ale przez caty
ten czas pracownica byt nekana przez przetozonego. Jego
dziatania cechowaty sie znacznym nasileniem i stopniem
uporczywosci i wywotaty rozstréj zdrowia pracownicy. W tej
sytuacji mozna mowic¢ o mobbingu.

PRZYKLAD

Jednorazowa sytuacja, krytyka

Mobbingiem nie bedzie jednorazowa sytuacja, majaca na celu
o$mieszenie czy ponizenie pracownika. Trzeba wyraznie podkreslic,
ze jednorazowy przypadek powigzany z subiektywnym odczuciem
dyskomfortu pracownika zglaszajacego niezadowolenie z przydzie-
lanych obowiazkéw, brak poczucia satysfakeji, niespelnianie si¢
W pracy - nie jest mobingiem.

Mobbingiem nie bedzie tez sytuacja adekwatnej krytyki, pocia-
ganie pracownika do odpowiedzialnosci za tamanie regulaminu,
kontrolowanie pracy pracownika, egzekwowanie pracy na wysokim
poziomie.
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Pojedyncze naganne zachowanie

Jeden z pracownikdw dziatu marketingu na zadanie
przetozonego sporzadzit potroczny raport ze sprzedazy
produktéw firmy. Po zapoznaniu sie z tym raportem
przetozonemu puscity nerwy i na zebraniu pracownikow
dziatu podniesionym gtosem i w obrazliwych stowach
skrytykowat wnioski zawarte w tym raporcie, stwierdzajac,
ze stanowi ,jeden wielki stek bzdur”, a jego autor ,wykazat
sie wyjatkowa nieznajomoscia tematu i jest nieudolny”.
Byto to pierwsze tego rodzaju zachowanie przetozonego
wobec pracownika, ktére juz sie nie powtorzyto. Takiego
jednorazowego wybuchu agresji przejawiajacego sig

w obrazliwych stowach nie mozna kwalifikowa¢ jako
mobbingu (moze natomiast stanowi¢ naruszenie débr
osobistych pracownika i uzasadnia¢ zgtoszenie przez niego
roszczen przewidzianych w art. 23 i 24 Kodeksu cywilnego).

PRZYKLAD

Mimo ze pojecie mobbingu jest juz do$¢ dobrze znane, to nadal
zdarzajg sie pracownicy, ktorzy naduzywajg tego pojecia. Rozumiejg
przez nie kazdg krytyke, kazde wydawanie polecenia, wycigganie
konsekwencji nawet w sytuacjach, gdy popelnia blad czy nie wy-

wigzg sie z umoéw.

Obowigzki pracodawcy i stuzby bhp
w przeciwdziataniu mobbingowi

Pracodawca ma prawny obowiazek przeciwdziatania mobbingowi
(art. 94° § 1 kp). Dziatania w tym zakresie obejmujg m.in.:
opracowanie i wdrozenie procedur antymobbingowych,
zapewnienie kanatow zglaszania nieprawidlowosci,
podejmowanie dziatan naprawczych,
organizowanie szkolen antymobbingowych.
Stuzba bhp wspiera dzialania prewencyjne, monitoruje klimat
organizacyjny i zglasza przypadki naruszen do pracodawcy lub
dzialu HR. Moze by¢ zatem:
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propagatorem zmian, ktére beda mialy na celu wyeliminowanie
wszelkich negatywnych zachowan ze srodowiska pracy,
powiernikiem, do ktérego mozna si¢ zwroci¢ w sytuacji podej-
rzenia mobbingu.

Tabela 3. Jak reagowa¢ na mobbing? Kroki dla pracownikow i pra-
codawcow

Lp.

W przypadku wystapienia mobbingu warto:

Dla pracownika:

Dla pracodawcy:

1.

Zbieraj dowody (e-maile,
nagrania, notatki)

Niezwtocznie przeprowadz
postepowanie wyjasniajace

zwigzkow zawodowych lub
inspekcji pracy

2. |Poinformuj przetozonego Wdrazaj srodki naprawcze,
lub dziat HR np. mediacje, zmiany
personalne
3. |Skorzystaj z pomocy Zadbaj o powrdt pracownika

do komfortu psychicznego
i poczucia bezpieczenstwa

Wiedza na temat tego:

czym jest mobbing oraz

jakie sg jego przejawy, skutki, zwiastuny
- jest niezbedna w kwestii udzielenia pomocy osobie mobbingowa-
nej, jak rowniez przekonania pracodawcy, ze warto dolozy¢ wszel-
kich staran, by ten problem nie dotyczyt Panstwa zakladu pracy.

Jak zapobiega¢ mobbingowi? Procedury i dobre
praktyki

Zeby skutecznie zapobiega¢ mobbingowi, zaktad pracy powinien
wdrozy¢:
regulamin antymobbingowy - dokument jasno definiujacy za-
chowania niedozwolone;
procedure zgtaszania mobbingu - zapewniajaca anonimowo$¢
i ochrone zglaszajacych;
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szkolenia i warsztaty dla kadry zarzadzajacej — uczace reagowania
na niepozadane zachowania;

staly monitoring klimatu pracy - np. poprzez ankiety anonimowe
lub rozmowy oceniajace.

Przykladem dobrej praktyki bedzie powotanie rzecznika ds. etyki,
ktdry pelni role niezaleznego doradcy dla pracownikow.

PRZYKLAD

Rzecznik ds. etyki w firmie X

Opis praktyki: W firmie X powotano rzecznika ds. etyki jako

osobe w petni niezalezng od struktur zarzadczych i dziatu HR.

Rzecznik petni funkcje:

e pierwszego kontaktu dla pracownikéw, ktorzy doswiadczaja
nieetycznego zachowania, w tym mobbingu,

e mediatora w sporach interpersonalnych,

e doradcy w zakresie postepowania zgodnego z zasadami
etyki organizacyjnej,

e sygnalisty problemoéw systemowych, ktéry raportuje
anonimowo i okresowo zarzgdowi.

Elementy wdrozenia:

1) transparentnos¢ - jasno okreslono zakres obowigzkow
rzecznika i udostepniono go wszystkim pracownikom;

2) poufnos$¢ - zapewniono bezpieczne kanaty kontaktu
(np. osobne skrzynki e-mailowe, mozliwo$¢ anonimowego
zgtoszenial;

3) niezalezno$¢ - rzecznik nie podlega dziatowi HR ani
cztonkom zarzadu;

4) kompetencje - funkcje powierza sie osobie z doswiadczeniem
w mediacjach, etyce zawodowej i psychologii organizacji.

Efekty zatrudnienia rzecznika:

e wzrost zgtaszania incydentdw nieetycznych bez obawy
przed konsekwencjami,
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* zmniejszenie liczby przypadkéw eskalowanych do sadéw
pracy.

e lepszy klimat organizacyjny i wieksze poczucie
sprawiedliwosci wsrod pracownikow.

Taka praktyka pokazuje, ze rzecznik ds. etyki moze dziata¢
skutecznie jako bufor bezpieczenstwa i zaufania w firmie
zwtaszcza tam, gdzie tradycyjne kanaty (np. HR) sa
postrzegane jako niewystarczajgco neutralne.

Szkolenia antymobbingowe - klucz
do budowania zdrowego srodowiska pracy

Szkolenia antymobbingowe sa skutecznym narzedziem profilak-
tycznym. Powinny one obejmowac:
rozpoznawanie zachowan mobbingowych,
sposoby reagowania na nieprawidtowosci,
zasady komunikacji bez przemocy (NVC),
znajomos¢ procedur antymobbingowych obowiazujgcych w fir-
mie.

Scenariusz szkolen antymobbingowych
1. Szkolenie wstepne (2 godziny) - dla nowych pracownikow:
e prezentacja definicji mobbingu i przyktaddow z zycia
zawodowego,
e krotki test sytuacyjny ,czy to mobbing” - analiza
przyktadowych zachowan,
e omowienie sposobow reagowania i procedury zgtaszania.
2. Warsztaty dla kadry kierowniczej (3-4 godziny]):
* analiza case studies (np. konflikty w zespole prowadzace
do mobbingul),
e ¢wiczenia komunikacyjne: udzielanie informacji zwrotnej
bez naruszania godnosci,
e tworzenie planu dziatania - jak reagowac na zgtoszenia,
jakie decyzje podejmowac.

PRZYKLAD

lipiec 2025 m www.praktyczneszkoleniabhp.wip.pl



Temat numeru

3. Szkolenie cykliczne (dla wszystkich pracownikéow):
* powtdrzenie zasad: przypomnienie o regulaminie
antymobbingowym,
e ankieta oceniajgca atmosfere w zespole,
e symulacje sytuacji trudnych i sposoby ich rozwigzania.

Dobrze zaprojektowane programy szkoleniowe zwigkszaja sSwiadomos¢
i wzmacniajg kulture organizacyjng opartg na szacunku. Ich regularne
prowadzenie stanowi skuteczng profilaktyke przeciwdziatania mob-
bingowi. Dobrze zaprojektowane programy szkoleniowe zwigkszaja
$wiadomos¢ i wzmacniajg kulture organizacyjng oparta na szacunku.

Przeciwdziatanie mobbingowi
- odpowiedzialnos¢ pracodawcy

Srodki zaradcze, ktére majg na celu prewencje zjawiska mobbingu,

to m.in.:
stworzenie pracownikom wiekszej swobody dziatania i decydo-
wania, uczynienie wewnatrzzaktadowych procesow decyzyjnych
bardziej przejrzystymi oraz ogélna poprawa polityki informacyjnej
ijasne uregulowanie zakreséw kompetencji i odpowiedzialnosci,
poddanie pracownikéw i kadry zarzadzajacej szkoleniom z za-
kresu tematéw zwigzanych z mobbingiem (przyklady wczesniej),
kierowanie pracownikami w stylu demokratycznym — atmosfera
pracy, w ktorej na szacunek zastuguje udzielanie sobie wzajemnego
wsparcia i w ktérym intrygi uwazane sg za dzialanie aspoleczne
i niepozadane,
regularne wspdlne spotkania pracownicze, stworzenie jednostki
organizacyjnej zajmujacej sie regulowaniem konfliktow i opieka
nad ofiarami mobbingu,
zawarcie porozumienia z zaloga w sprawie przeciwdziatania
mobbingowi i radzenia sobie z praktykami mobbingowymi w po-
staci wewnetrznej procedury antymobbingowej — definiuje ona
mobbing oraz sposéb zachowania w sytuacji podejrzenia jego
zaistnienia,
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czytelne opracowanie zasady awansu i §ciezek kariery,
odpowiednia procedura i polityka rekrutacji nowych pracow-
nikéw.

Warto zaznaczy¢, ze w wyroku z 3 sierpnia 2011 r. (I PK 35/11,
LEX nr 1001278) Sad Najwyzszy wskazal, ze zgodnie z art. 94°
§ 1 kp pracodawca ma obowigzek przeciwdziata¢ mobbingowi.
Przepis ten, wspdlnie m.in. z art. 111 kp czy 94 pkt 10 kp, naktada
na pracodawce obowigzek dbalosci o dobra osobiste pracownika,
w szczegolnosci jego godnos¢ oraz o takg atmosfere w zakladzie
pracy, w ktdrej dobra osobiste pracownikéw beda szanowane, za-
réwno przez samego pracodawce (osoby dzialajace w jego imieniu),
jak i innych pracownikéw.

W istocie sprowadza sie to do realizacji przez pracodawce we wtas-
ciwy sposob wynikajacego z art. 22 § 1 kp obowigzku zatrudniania
pracownika miedzy innymi w warunkach wolnych od mobbingu.
Przeciwdzialanie mobbingowi stanowi zatem kontraktowy obo-
wigzek pracodawcy (wynikajacy ze szczegoélnych cech stosunku
pracy). Nie sposéb zatem ocenia¢ odpowiedzialnosci pracodawcy
przy uzyciu kryteridw deliktowych (w tym oczekiwa¢ wykazania
jej przestanek przez pracownika).

Stanowisko SN wyrazone w tym orzeczeniu sugeruje kontraktowa
(art. 471 ke w zwigzku z art. 300 kp) podstawe odpowiedzialnosci
pracodawcy za mobbing. Przy takim zalozeniu pracodawca jest
w stanie uwolni¢ si¢ od tej odpowiedzialnosci (a przynajmniej ja
ograniczy¢), gdy wykaze, ze szkoda w postaci krzywdy spowodo-
wanej mobbingiem powstata wskutek okolicznosci od niego nieza-
leznych. Pracodawca mogtby to udowadniaé, powotujac si¢ miedzy
innymi na to, ze w ramach polityki antymobbingowej podejmowat
konkretne dziatania przeciwdzialajace temu zjawisku.
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— ZDANIEM SADU NAJWYZSZEGO

Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi polega na

starannym dziataniu. Pracodawca powinien w zwigzku

z tym przeprowadzac szkolenia pracownikoéw, informowac

o0 niebezpieczenstwie i konsekwencjach mobbingu czy
stosowac procedury, ktére umozliwig wykrycie i zakonczenie
tego zjawiska. Jesli w postepowaniu majacym za przedmiot
odpowiedzialno$¢ pracodawcy z tytutu mobbingu wykaze on,
ze podjat realne dziatania majace na celu przeciwdziatanie
mobbingowi, i oceniajac je z obiektywnego punktu widzenia, da
sie potwierdzi¢ ich potencjalng skutecznos¢, pracodawca moze
sie uwolni¢ od odpowiedzialnoéci (wyrok SN z 3 sierpnia

2011 r.; 1 PK 35/11, OSNP 2012/19-20/238).

Konsekwencje mobbingu dla pracownika
i organizacji

Przejawy mobbingu, jego forma, prawdopodobne przyczyny sa
podyktowane przeswiadczeniem o ogromnym znaczeniu mobbingu
dla pogorszenia si¢ kondycji pracownika - zZyciowej, zawodowej,
psychicznej. Mobbing odciska pigtno przede wszystkim na swoich
ofiarach, ale takze na ich rodzinach, organizacji oraz w szerszym
konktekscie — na spoteczenstwie, w ktérym zagosci. Mobbing wy-
woluje u pracownika, m.in.:

zaburzenia lekowe i depresyjne,

absencje chorobowe,

rezygnacja z pracy.

W zaktadach pracy mobbing moze powowodwaé m.in.:
spadek morale i rotacje kadry,
roszczenia odszkodowawcze,
utrate reputacji i zaufania w zespole.
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Dalej przedstawiono szczegétowe skutki, jakie mobbing wywiera
na ofierze, jej rodzinie, spoteczenstwie, pracodawcy i organizacji.

1. Skutki dla ofiary mobbingu - podstawowa konsekwencja jest
ciggly stres, ktory powoduje pogorszenie samopoczucia, zdrowia
somatycznego i psychicznego. Pojawia si¢ obnizenie samooceny
w obszarze przydatnosci zawodowej i spolecznej, utrata wiary
we wlasne mozliwosci. Nastepuje brak poczucia bezpieczenstwa,
bezradno$¢ i zwatpienie w pozytywne rozwigzanie problemu.
Skutkiem mobbingu jest obnizone morale pracownika, spadek
motywacji i zaangazowania w prace, zmniejszenie efektywnosci
oraz gorsze wyniki pracy.

Dolegliwos$ci somatyczne, na ktére skarzg si¢ ofiary mobbingu,
to bole gtowy, powracajace migreny, choroby wrzodowe, uktadu
krazenia, dermatologiczne, wymioty, bezsennos¢, zakldcenia snu,
gwaltowny przyrost lub spadek wagi ciata, wzrost napiecia mies-
niowego oraz zaburzenia seksualne. Osoba mobbingowana staje si¢
apatyczna, nieufna wobec innych, izoluje sie, czuje si¢ pokrzywdzo-
na, niesprawiedliwie oceniana i upokorzona. Wykazuje tendencje
do ucieczek z firmy i zaniedbywania obowigzkow.

Na skutek permanentnego stresu zakltécone zostaje funkcjono-
wanie mechanizméw obronnych co moze wywola¢ zespét stresu
pourazowego (PTSD). Zdarza si¢ takze, ze osoby mobbingowane
doprowadzone do ostatecznos$ci podejmuja probe samobojcza lub
dokonuja zabdjstwa swego przesladowcy.

Koszty finansowe, jakie ponosi osoba mobbingowana, sg réwnie
wysokie — zmniejszenie dochodéw na skutek zwolnien lekarskich,
oplaty za leczenie, koszty terapii, ustug prawnych, koszty zwigzane
z poszukiwaniem nowej pracy.

2. Skutki dla rodziny - mobbing moze sta¢ si¢ katalizatorem kon-
fliktéw rodzinnych, powodowac pogorszenie relacji w rodzinie,
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proby odreagowania sytuacji w pracy w warunkach domowych,
pogorszenie sytuacji materialnej, akty przemocy rodzinnej, sepa-
racjg, rozwdd, rozpad rodziny. Czlonkowie rodziny wspoélczuja
ofierze, przezywaja razem z nig bezsilnosc¢ i zal, a z drugiej strony
czujg ztos¢ skierowang do ofiary z powodu jej cigglego zalenia
sie, zamartwiania i bezradnosci.

Osoba mobbingowana, ze wzgledu na swoj stan psychofizyczny nie
jest w stanie efektywnie wywiazywac si¢ z obowigzkow rodzinnych,
czego efektem jest ich zaniedbanie. Dochodzi to tego zle samopo-
czucie ofiary i bledne kolo si¢ zamyka.

3. Skutki dla calego spoleczenstwa — wzrost napie¢ w stosunkach
miedzyludzkich, wzrost agresji wobec wtadzy, ktéra nie radzi
sobie z eliminacjg problemu. Pojawia si¢ zwigkszone zapotrze-
bowanie na programy prozdrowotne, wzrastaja koszty swiadczen
zdrowotnych i ubezpieczen spotecznych. Pogarsza sie sytuacja
budzetu panstwa wywolana konieczno$cia wyplat rent i wczes-
niejszych emerytur dla oséb, ktére odeszly z pracy, bo utracity
zdrowie z powodu przesladowania.

4. Skutki dla pracodawcy i organizacji - to przede wszystkim
znaczne koszty finansowe — wynagrodzenia dla os6b mobbin-
gowanych, ktére pracujg znacznie mniej wydajnie lub sg na
czgstych zwolnieniach lekarskich, koszty proceséw sadowych
i odszkodowan dla ofiar mobbingu. Organizacje ponosza tez
straty niewymierne, tj. pogorszenie atmosfery w miejscu pracy,
utrata zaufania do kierownictwa, spadek motywacji i checi do
pracy, utrata dobrego i wydajnego pracownika. Ponadto moze
nastgpi¢ naruszenie lub zmiana publicznego wizerunku firmy,
zaburzenie relacji interpersonalnych os6b mobbingowanych
z klientami firmy, fluktuacja personelu i jej konsekwencje.

lipiec 2025 m praktyczneszkoleniabhp@wip.pl



Mobbing w pracy - jak zapobiegac i skutecznie z nim walczy¢

Wskazane skutki to zaledwie czes¢ skutkow, ktére moze wywolaé
mobbing w firmie. Nie jest tez pewne, ze wszystkie te koszty wysta-
pia. Niezaprzeczalny jest jednak fakt, ze konsekwencje mobbingu sa
rozlegle, dalekosi¢zne i dotykaja wszystkich. Majac to na uwadze,
wiekszg range zyskuje profilaktyka mobbingu - tworzenie takiego
miejsca pracy, gdzie mozliwo$¢ pojawienia sie przesladowania jest
ograniczona do minimum.

Cechy indywidualne definiujq cztowieka

Czy mozna scharakteryzowaé mobbera albo wskazac jego naj-
wazniejsze cechy? Osoby dopuszczajace si¢ mobbingu zazwyczaj
charakteryzuja si¢ niskim poziomem refleksyjnosci, malo sie zasta-
nawiaja nad swoimi dzialaniami i ewentualnymi konsekwencjami
tych dzialan. Wytyczajac sobie cel, ida do niego po trupach. Jezeli
uda im si¢ go osiggna¢, to w kolejnej sytuacji zachowaja sie zu-
pelnie tak samo bez wzgledu na to, czy kto$ poniost z tego tytutu
konsekwencje, czy nie.

To czesto osoby o wyolbrzymionym poczuciu wlasnej wartosci,
przeceniajace swoje umiejetnosci i kompetencje. Nie znoszg kry-
tyki innych, nie potrafig si¢ przyzna¢ do bledu. Ci, ktérzy o$miela
sie powiedzie¢ swoje zdanie, stang¢ w opozycji, narazajg si¢ na
szykany i nekanie.

Bywa tez, Ze mobber to osoba o znacznie zanizonym poczuciu
wlasnej wartosci. Taki cztowiek poprzez zachowania mobbingowe,
jak np. gnebienie, szykanowanie, doszukiwanie si¢ wad u innych -
podnosi wlasng samoocene. Ta ciggla potrzeba dowartosciowywania
siebie jest realizowana kosztem innych ludzi.

Nalezy mie¢ na uwadze, Ze mobber dba o wlasne korzysci, przy
czym wspolpracownicy sg traktowani jako przeszkoda i zagrozenie
w realizacji planowanych celéw lub sg wykorzystywani do ich osig-
gania. Mobber zorientowany jest na rywalizacje, a nie wspolprace,

lipiec 2025 m www.praktyczneszkoleniabhp.wip.pl



Temat numeru

zazdrosci sukcesow innym, gotowy jest zniszczy¢ wspolpracownika
nawet za najmniejsze, takze prywatne, niezwigzane z pracg zawo-
dowa osiagniecia. Jezeli odnosi sukcesy, to powodem dla niego do
zadowolenia jest fakt, ze jest lepszy od innych ludzi. Cokolwiek
robi, poréwnuje si¢ z innymi i jezeli w tych poréwnaniach wypada
niekorzystnie, to jest to wystarczajacy powod, by gnebic¢ drugiego
czlowieka.

Ofiarg mobingu jest zwyczaj osoba cenigca szczeros¢, zyczliwa,
uczciwa i szukajgca prawdy. To osoba sumienna i pracowita, majaca
szerokie kompetencje, odnoszaca sukcesy w pracy - tym stanowi
zagrozenie dla mobbera. Poza tym wsrod istotnych cech mozna
wymieni¢ indywidualizm - osoby te czgsto chodzg swoimi drogami,
nie chca sie na site dopasowywac do grupy, co moze by¢ powodem
ich wykluczenia (jezeli grupa pracownicza jest mato tolerancyjna na
»iNnos¢”). Czesto s3 to osoby wrazliwe, podatne na zranienia, majace
tatwo$¢ myslenia o sobie Zle i brania na siebie odpowiedzialnosci
za dzialania - dlatego tak czesto wchodzg w role ofiary i pozostajg
w niej. Majg zanizone poczucie wlasnej wartosci.

Nalezy jednak pamietaé, ze osoba mobbingowana moze réwniez
by¢ asertywna, przebojowa. W takiej sytuacji istnieje wieksze praw-
dopodobienstwo, ze zacznie si¢ przeciwstawiac i skutki, jakich
doswiadczy nie bedg dotkliwe.

Nalezy tez wyraznie podkresli¢, Ze nie ma mozliwosci stworzenia
wzorca pracownika bezwarunkowo skazanego na zostanie ofiara
mobbingu czy jego sprawcg. Trudno tez jednoznacznie wskazac
warunki §rodowiska pracy, ktére determinujg zaistnienie w nim
dziatan mobbingowych. W tabeli 4 podjeto probe wyboru naj-
wazniejszych cech induwidualnych, ktére mogg si¢ przyczyni¢ do
zastania mobberem albo jego ofiara.
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Tabela 4. Wlasciwosci indywidualne, zwigkszajace — w odpowied-
nich warunkach - prawdopodobienstwo zastania ofiarg mobbingu

lub mobberem

Lp.

Wtasciwosci indywidualne
zwiekszajace
prawdopodobienstwo
zostania ofiarg mobbingu

Wtasciwosci indywidualne
zwiekszajace
prawdopodobienstwo
zostania mobberem

Cechy powszechnie
uznawane jako pozytywne

i predestynujace osobe

do odnoszenia sukcesow

- przebojowosé,
ekspansywnosc¢,
kreatywnos¢, wysoki poziom
zdolnosci, umiejetnosci,
wyksztatcenie

Bezwzgledny tyran -
cztowiek niezyczliwy,
nieobliczalny, gniewny,
opryskliwy, pozbawiony
skruputow, sadystyczny,
arogancki, nieprzystepny,
hatasliwy

formatowanie - zbyt
uczciwe, dynamiczne lub
mato energiczne

2. |Osobowo$¢ uczuciowa - Napastliwy krytyk - cztowiek
nadzwyczajna wrazliwos¢, | matostkowy, zrzedliwy,
uczulenie na problemy napastliwy, petny nienawisci,
etyczne, sktonnosé¢ do wszystkowiedzacy
frustracji, nadmierne
reakcje emocjonalne

3. |Osoby mniej typowe Maniak kontroli — cztowiek
(z powodu ptci, koloru nieumiejacy zgodzi¢ sie, aby
skory czy réznic bardziej sprawy toczyty sie wtasnym
subtelnych, mniej trybem, nieumiejacy
widocznych) pracowac w zespole

4. |Osoby odporne na Chodzaca doskonatos¢

- cztowiek uparty,

zadny wtadzy,
dogmatyczny, osadzajacy,
niekomunikatywny, nudny,
samolubny, zawziety,
krytyczny, doktadny,
powierzchowny
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5. |Osoby mniej wydajne Narcyz - megaloman,
cztowiek niezdolny do
empatii, nadmiernie
roszczeniowy, sktonny do
wykorzystywania innych,
zazdrosny, arogancki

6. |Specyficzna sytuacja zyciowa -
pracownika - trudnosci
w zyciu osobistym

7. |Wykrycie przez pracownika -
nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa

I wykazanie oszustw
finansowych

Powyzsze elementy stanowig zbior hipotez, listy stworzone przez
réznych badaczy zjawiska mobbingu, migedzy innymi na podstawie
opisow przypadkow, ktére moga, ale nie muszg w pewnych warun-
kach doprowadzi¢ do wystapienia mobbingu. Jego pojawienie si¢
jest uzaleznione od:

sytuacji zakladu pracy,

kultury organizacyjnej,

osobniczych cech pracownikdw,

struktury powigzan miedzyludzkich
— dlatego nie nalezy przywigzywac sie do tych wlasciwosci jako
determinujgcych do zostania ofiarg mobbingu czy tez przesladowca.

PIP w walce z mobbingiem

Mobbing to jedno z najbardziej naduzywanych stéw w relacjach
pracownik-pracodawca. Przyjelo sig, ze definicja mobbingu zmiesci
wszystko — nie tylko odmowe udzielenia urlopu na zadanie, roz-
mowe dyscyplinujaca, kary porzadkowe, ale tez nieprzestrzeganie
wobec pracownikéw przepiséw z zakresu bhp. Problem w tym, ze
aby méwi¢ o mobbingu, muszg by¢ spelnione ustawowe kryteria.
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W ostatnim czasie na posiedzeniu Rady Ochrony Pracy, ktére od-
bywalo sie pod hastem ,Wsparcie dziatan prowadzacych do redukcji
niekorzystnego oddzialywania czynnikéw psychospotecznych na
pracownikéw, w tym mobbing i dyskryminacja a bezpieczenstwo
w pracy’, dostrzezono problem mobbingu. Podkreslono tez ko-
nieczno$¢ wzmocnienia roli Panstwowej Inspekcji Pracy w tym
trudnym obszarze.

Glownej Inspektor Pracy zasygnalizowal, ze mozliwosci inspekeji
w przeciwdzialaniu mobbingowi sg dos¢ ograniczone. Nie mozna
jednak zaklada¢, ze sprowadzajg si¢ one wytacznie do poinstruo-
wania pracownika o przystugujacej mu drodze sagdowe;j.

—M WAZNE

W sytuacjach bezspornych potwierdzonych zeznaniami

Swiadkow inspektor pracy moze uznac, ze mobbing wystapit,

i skierowac do pracodawcy wystgpienie pokontrolne lub polecenie
zawierajgce wniosek o wyeliminowanie symptoméw badz zachowan
noszacych znamiona mobbingu.

Zauwazono jednak, Ze mozliwo$ci wypelniania zadan przez Pafistwo-
wa Inspekcje Pracy, takze w zakresie egzekwowania przestrzegania
przepisow dotyczacych mobbingu, moglyby zostaé poszerzone
poprzez wprowadzenie zmian w istniejacych regulacjach praw-
nych. Nalezaloby zacza¢ od modyfikacji definicji mobbingu, ale
réwniez od uzupelnienia definicji rodowiska pracy o zagrozenia
psychospoleczne. W ocenie Gléwnego Inspektora Pracy mobbing
jest czynnikiem, ktéry moze szkodzi¢ zdrowiu i mie¢ przelozenie
na sfere bezpieczenstwa pracy.

Podczas posiedzenia Rady Ochrony Pracy podkreslono tez koniecz-
no$¢ wzmocnienia roli PIP w zwalczaniu mobbingu. Mogloby to
mie¢ miejsce na przyklad poprzez wprowadzenie bezposredniego
obowiazku prawnego w zakresie opracowania przez pracodawcéw
procedury antymobbingowe;j.

lipiec 2025 m www.praktyczneszkoleniabhp.wip.pl



Temat numeru

Konkretne dziatania inspekcji pracy

Panstwowa Inspekcja Pracy nadzoruje przestrzeganie przepiséw

prawa pracy zwigzanych z mobbingiem. Inspektorzy maja uprawnie-

nia do kontroli warunkéw pracy, w tym do badania, czy pracodawca
spelnia swoje obowigzki w zakresie przeciwdziatania mobbingowi.

Kontrole te s3 wszczynane najczgsciej na skutek skargi pracownika

lub bylego pracownika.

Podczas kontroli inspektorzy skupiaja si¢ na kilku aspektach:
sprawdzaja, czy pracodawca opracowatl i wdrozyl procedury
antymobbingowe,
weryfikuja, czy skarzacy skorzystat z dostepnych mechanizméw
zglaszania i rozpatrywania zarzutow,
moga korzystac z ankiet anonimowych, ktére pomagajg ocenic¢
klimat w zakladzie pracy,
przestuchuja skarzacego, swiadkow i analizujg dokumentacje.

Inspektorzy nie majg uprawnien do rozstrzygania sporow o cha-
rakterze spornym ani do wydawania decyzji administracyjnych
w sprawie mobbingu. Ich rola ogranicza si¢ do ustalenia, czy
doszto do naruszenia przepiséw prawa pracy i czy pracodawca
podjat dzialania zapobiegawcze. Warto podkresli¢, ze dowody
zebrane podczas kontroli, takie jak o§wiadczenia pracownikéw,
nie maja charakteru wiazacego dla sadu pracy, ktdéry ostatecz-
nie rozstrzyga w sprawie mobbingu i ewentualnych roszczen
odszkodowawczych.

Pomimo formalnych uprawnien inspektorzy napotykaja na liczne
trudnosci w skutecznym zwalczaniu mobbingu. Po pierwsze skargi
sg czesto ogodlne i enigmatyczne, bez konkretnych dowodéw, co
utrudnia ich weryfikacje. Po drugie wiele odwotan i o§wiadczen jest
kwestionowanych przez strony, a inspektorzy nie maja narzedzi do
wigzacej oceny ich wiarygodnosci. Obawiajac si¢ utraty zatrudnienia,
pracownicy rzadko tez zgtaszaja si¢ z problemem, co powoduje, ze
wiele przypadkéw pozostaje niewykrytych.
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Waznym elementem jest takze fakt, ze inspektorzy moga korzystac
z ankiet i przestuchan, jednak te dzialania maja charakter pomocni-
czy i nie zastepuja postepowan sagdowych. Ostatecznym rozwigza-
niem dla 0s6b poszkodowanych jest wytoczenie powddztwa do sadu
pracy, ktory rozstrzyga o odszkodowaniach i zado$¢uczynieniach.

O uzasadnionym podejrzeniu, ze stwierdzone podczas kontroli
dziafania lub zachowania noszace znamiona mobbingu moga sta-
nowic przestepstwo, inspektor pracy powinien powiadomic organy
$cigania, do czego zobowigzuje go art. 304 § 2 kpk. Takie zawiado-
mienia sg skladane przez inspektoréw pracy i niekiedy konczg si¢
wniesieniem do sgdu aktu oskarzenia.

Przypadek mobbingu

W jednostce samorzadowej na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego dyrektor uzywat wobec
pracownikow obrazliwych stow, wyznaczat ponizajace
obowigzki, izolowat ich od innych, a takze wywierat presje

i uniemozliwiat wypowiadanie sig. Inspektor pracy w wyniku
kontroli zawiadomit prokurature, a dyrektor zostat skazany za
naruszanie godnosci pracownikow.

PRZYKLAD

Zdaniem Marcina Staneckiego, Gléwnego Inspektora Pracy ,,zasadne
jest wzmocnienie roli Panstwowej Inspekcji Pracy w zwalczaniu
mobbingu. Mogltoby to nastapi¢ np. poprzez wprowadzenie obo-
wigzku opracowania przez pracodawce procedury antymobbingowej,
a jej brak bylby kwalifikowany jako wykroczenie. Pozwoliloby to
inspektorowi pracy na skuteczne zmotywowanie pracodawcy do
wykonania tego obowiazku, co w dzisiejszym stanie prawnym nie
jest mozliwe”.

Marcin Stanecki stwierdzit tez, ze warto rozwazy¢ koniecznos¢
uwzglednienia mobbingu jako jednego z waznych zagrozen psy-
chospotecznych w ramach oceny ryzyka zawodowego. Jest bowiem
niewatpliwie zagrozeniem zwigzanym z wykonywang praca, a jego

lipiec 2025 m www.praktyczneszkoleniabhp.wip.pl



Temat numeru

wystapienie moze skutkowac chorobg ofiary mobbingu. Dziatania
inspektora pracy w tym zakresie bedg skuteczniejsze, jesli definicja
»Srodowiska pracy” zostanie poszerzona o zagrozenia psychospo-
leczne, ktérym bez watpienia jest mobbing. Jest on bowiem czyn-
nikiem, ktéry moze szkodzi¢ zdrowiu psychicznemu i dobremu
samopoczuciu pracownika.

Mobbing w pracy to zjawisko, z ktérym mozna i trzeba walczy¢.
Skuteczna profilaktyka opiera sie na jasnych procedurach, edukacji
i zdecydowanej reakeji pracodawcy. Rola stuzby bhp jest tworzenie
srodowiska pracy, ktdre nie toleruje przemocy psychicznej. Wdro-
zenie szkolen, regulaminéw i kanaléw zgtoszen to krok do budowy
organizacji bezpiecznej i przyjaznej kazdemu pracownikowi.

Podstawa prawna:
m art. 94% ustawy z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst
jedn.: Dz.U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.),

m art. 23 i 24 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(tekst jedn.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.),

m wyrok Sadu Najwyzszego z 17 stycznia 2007 r. (sygn. akt | PK
176/06, OSNP 2008/5-6/58],

m wyroku Sadu Najwyzszego z 3 sierpnia 2011 r. (sygn. akt | PK
35/11, OSNP 2012/19-20/238).

Zrodto:
m Panstwowa Inspekcja Pracy . Inspektorzy pracy kontra mob-
bing - ciekawe przyktady” (www.pip.gov.pl).
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Fizjoterapeuta — skuteczne
szkolenie okresowe hhp

Warto zapamietac:

W przypadku pracy z promieniowaniem optycznym nalezy stosowaé
przepisy rozporzadzenia w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy
pracach zwigzanych z ekspozycja na promieniowanie optyczne”

»Organizujac przestrzen pracy fizjoterapeuty, nie mozna sobie pozwo-
li¢ wytacznie na przestrzeganie podstawowych przepiséw regulujacych
problematyke stanowisk i pomieszczen pracy wynikajacych z rozporza-
dzenia w sprawie ogélnych przepiséw bhp”

»Na przeciazenie ukltadu migsniowo-szkieletowego ma wplyw przede
wszystkim reczne podnoszenie, przemieszczanie podopiecznego, ktorego
waga czesto przekracza dopuszczalne normy dzwigania”

»Przy wykonywaniu pracy w narazeniu na czynniki biologiczne nalezy
stosowac¢ $rodki ochrony indywidualnej (maski, rekawiczki jednorazo-
we), stosowa¢ dezynfekcje pomieszczen, sterylizacje narzedzi, bezwzgled-
nie stosowac i przestrzegaé zasady higieny”.

Waldemar Klucha
specjalista ds. hezpieczeiistwa pracy



Fizjoterapeuta - skuteczne szkolenie okresowe bhp

Fizjoterapeuta to przedstawiciel zawodu medycznego.
Zajmuje si¢ przywracaniem sprawnosci fizycznej osobom

z ograniczeniami ruchu wynikajacymi z chorob lub bedacymi
nastepstwem wypadkow. W fizjoterapii, aby zwalczy¢ bol,
wykorzystuje sie rozne urzadzenia. Stosuje si¢ szeroki za-
kres terapii fizycznych i technik, takich jak m.in. ruch, ultra-
dzwieki, rozgrzewanie, laser. Obstuga wielu urzadzen, jak tez
wykonywanie innych czynnosci przez fizjoterapeutow niesie
za sobq wiele zagrozen dla pracownikow. Wazne jest zatem,
aby praca byta wykonywana zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami, zaleceniami producenta uzytkowanego sprzetu oraz
przepisami i zasadami bhp. Zasady bezpiecznej pracy nalezy
omowic¢ w czasie szkolenia okresowego.

Zawdd fizjoterapeuty jest samodzielnym zawodem medycznym
uregulowanym w przepisach ustawy z 25 wrzesnia 2015 r. 0 zawo-
dzie fizjoterapeuty. Wykonywanie zawodu fizjoterapeuty polega
w szczego6lnosci na:
diagnostyce funkcjonalnej pacjenta;
kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu fizykoterapii;
kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu kinezyterapii;
kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu masazu.

Organizacja szkolenia
Celem szkolenia okresowego jest aktualizacja i uzupetnienie wiedzy
oraz umiejetnosci w szczegolnosci z zakresu:
przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzanych
z wykonywang praca,
oceny zagrozen zwigzanych z wykonywang pracg oraz metod
ochrony przed tymi zagrozeniami,
ksztaltowania warunkéw pracy w sposéb zgodny z przepisami
oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,
postepowania w razie wypadku i w sytuacji zagrozen oraz awa-
ryjnych.
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Fizjoterapeuta moze wykonywac swéj zawdd na podstawie réznych
form zatrudnienia. W gre wchodzi zatem umowa o prace, stosu-
nek stuzbowy, umowa prawa cywilnego, wolontariat, jak rowniez
w ramach praktyk zawodowych, o ktérych mowa w ustawie o dzia-
talnosci leczniczej. Niezaleznie jednak od podstawy wykonywania
obowiagzkdéw fizjoterapeuty w kazdym przypadku musi mie¢ on
zapewnione bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Przyjmujac,
ze fizjoterapeuta bedzie zatrudniony na podstawie stosunku pracy;,
niezbedne bedzie zapewnienie wlasciwego szkolenia z zakresu bez-
pieczenstwa i higieny pracy - niezaleznie od posiadania wszystkich
niezbednych umiejetnosci w zakresie wykonywania zawodu.

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikéw na stanowiskach ad-
ministracyjno-biurowych, w tym zatrudnionych przy obstudze mo-
nitoréw ekranowych, a takze pracownikéw, o ktérych mowa w § 14
ust. 2 pkt 6, ktérych charakter pracy wigze si¢ z narazeniem na
czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigzliwe lub niebezpieczne albo
z odpowiedzialno$cig w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
w tym w szczegélnosdci pracownikéw podmiotéw wykonujacych
dzialalno$¢ lecznicza, szkét i innych jednostek organizacyjnych
systemu o$wiaty oraz instytutéw badawczych.

Zgodnie z ramowym programem szkolenie okresowe powinno
trwa¢ minimum 8 godzin lekcyjnych (ramowy program szkole-
nia okresowego pracownikow na stanowiskach administracyjno-
-biurowych oraz pracownikéw, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 pkt 6
rozporzadzenia). Szczegoty dotyczace form przeprowadzenia takiego
szkolenia oraz wymagan dotyczgcych oséb, ktore takie szkolenie
mogg przeprowadzi¢, okreslono w rozporzadzeniu szkoleniowym.

lipiec 2025 m praktyczneszkoleniabhp@wip.pl



Fizjoterapeuta - skuteczne szkolenie okresowe bhp

Tabela 1. Przykladowy program szkolenia okresowego fizjoterapeuty

Lp. Temat szkolenia Liczba
godzin*
1. |Wybrane regulacje prawne z zakresu prawa 2

pracy dotyczace bezpieczenstwa i higieny

pracy, z uwzglednieniem:

a) praw i obowigzkow pracownikow
i pracodawcow w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz odpowiedzialnosci za
naruszenie przepisow i zasad bhp,

b) ochrony pracy kobiet i mtodocianych,

c) wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych
oraz $wiadczen z nimi zwigzanych,

d) profilaktycznej ochrony zdrowia
pracownikow

2. Postep w zakresie oceny zagrozen czynnikami 2

wystepujacymi w procesach pracy oraz

w zakresie metod ochrony przed zagrozeniami

dla zdrowia i zycia pracownikow. Zagrozenia

czynnikami wystepujgcymi w procesach

pracy oraz zasady i metody ich likwidacji lub

ograniczenia oddziatywania tych czynnikow

na pracownikow - z uwzglednieniem

zmian technologicznych, organizacji pracy

i stanowisk pracy, stosowania $rodkéw

ochrony zbiorowej i indywidualnej:

e rodzaje czynnikow niebezpiecznych
i szkodliwych,

e Zzrodta i miejsca powstawania czynnikéw
szkodliwych i niebezpiecznych,

e zasady ochrony przed zagrozeniami - Srodki
ochrony zbiorowej, stosowanie srodkow
ochrony indywidualnej, zasady bezpiecznej

pracy
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3. Problemy zwigzane z organizacjg stanowisk 2

pracy biurowej, z uwzglednieniem zasad

ergonomii, w tym stanowisk wyposazonych

w monitory ekranowe i inne urzadzenia

biurowe

4. Postepowanie w razie wypadkow 2

i w sytuacjach zagrozen (np. pozaru, awarii),

w tym zasady udzielania pierwszej pomocy

w razie wypadku.

Okolicznosci i przyczyny charakterystycznych

dla pracy fizjoterapeuty wypadkéw przy pracy

oraz zwigzana z nimi profilaktyka:

* najczestsze zdarzenia powodujgce wypadki
przy pracy,

e przyczyny wypadkdéw przy pracy,

e omowienie i okolicznosci przyczyn
przyktadowych wypadkéw przy pracy,

» przyktady dziatan profilaktycznych
podejmowanych po wypadkach przy pracy.

Zasady postepowania w czasie pozaru
(omdéwienie zaktadowych procedur
przeciwpozarowych, procedury i zasady
zabezpieczenia uzytkowanych urzadzen
W czasie pozaru), zasady postepowania
w przypadku awarii (omowienie zaktadowych
procedur postepowania w przypadku
awarii, procedury i zasady zabezpieczenia
uzytkowanych urzadzen, omoéwienie instrukgcji
eksploatacji urzadzen)

Razem: Minimum
8

* 1 godzina lekcyjna instruktazu = 45 minut
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Nalezy pamietaé, aby w czasie szkolenie okresowego bhp znalez¢
réwniez czas na zapoznanie szkolonego pracownika z obowigzu-
jacymi go dokumentami (np. instrukcjami bhp, dokumentacja
urzadzen).

Ochrona przed zagrozeniami

Zeby pracownik mogl pracowaé bezpiecznie i stosowal whasciwe
sposoby ochrony przed zagrozeniami, nalezy najpierw je zidenty-
tikowac. Pracownik powinien by¢ o nich poinformowany w trakcie
pierwszej fazy szkolenia. Sg to podstawowe informacje dla szkolo-
nego pracownika, a takze dla szkolacego.

Wyposazenie gabinetu

Sale do zabiegéw fizykoterapeutycznych moga by¢ wyposazone
np. w: zestaw do elektroterapii, lampy IR lub IR/UYV, zestaw do
magnetoterapii, zestaw do ultradzwiekéw, zestaw do biostymulacji
laserowej. Jako dodatkowe wyposazenie moga by¢ wykorzystane:
wanny do masazu wirowego konczyn goérnych i dolnych, zestaw
do kriostymulacji parami azotu.

Do zabiegéw kinezyterapeutycznych beda wykorzystywane: stot
rehabilitacyjny, drabinki rehabilitacyjne, materace gimnastyczne,
rotory do ¢wiczen konczyn gérnych i dolnych.

Diatermia krétkofalowa wykorzystuje dzialanie pola elektromag-
netycznego o wysokiej czestotliwosci i krotkiej dtugosci fal. Aparat
do diatermii przepuszcza przez dotkniete schorzeniem obszary
prad elektryczny, wywolujac skupienie pola elektromagnetyczne-
go w chorych tkankach. Terapia z uzyciem aparatéw do diatermii
pozwala na redukcje dolegliwosci bélowych, poprawe ukrwienia
tkanek i fagodzenie stanow zapalnych. Aparat do magnetoterapii
pozwala na rehabilitacj¢ z uzyciem pola magnetycznego o niskiej
czestotliwos$ci. Aparaty do magnetoterapii stosowane w gabinetach
tizykoterapii wyposazane s3 w aplikatory gtéwnie w ksztalcie szpuli.
Krioterapia miejscowa jest to metoda leczenia polegajaca na schla-
dzaniu okreslonych fragmentéw ciala w celu wywolania zmian
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w obrebie tkanek, w ktérych obnizono temperature. Urzadzenie
do krioterapii pozwala na miejscowe schlodzenie ciala pacjenta
przez kontakt ze strumieniem zimnej pary azotu o temperaturze
ponizej -160°C. Cieplolecznictwo (termoterapia) to rodzaj terapii
do rehabilitacji wykorzystujacy oklady parafinowe, inne oktady
termiczne, naswietlanie promieniowaniem IR, lampg Sollux.

Czynniki niebezpieczne na stanowisku pracy

Czynniki niebezpieczne to:

1. Upadek na plaszczyznie, przewrdcenie si¢, potkniecie si¢ (upa-
dek na tym samym poziomie, upadek na schodach). Zrédtem
tego zagrozenia moze by¢ sliska nawierzchnia (mokre powierzch-
nie, rozlane, pozostawione kaluze wody) oraz wszelkiego rodzaju
nieréwnosci podtoza (doty, progi, ubytki posadzki, uszkodzone,
pofaldowane wykladziny i panele, uszkodzone chodniki i ciagi
komunikacyjne), jak réwniez rzeczy i materiaty pozostawione na
drogach i ciggach komunikacyjnych, np. przewody elektryczne
zasilajace urzadzenia elektryczne, pudla, kartony, meble, po-
jemniki i inne rzeczy sktadowane (pozostawione) na drogach
i ciagach komunikacyjnych lub na stanowisku pracy.

Przy pracy i poruszaniu si¢ nalezy zachowac szczego6lng ostroznosc¢
oraz stosowa¢ odpowiednie obuwie. Trzeba dba¢ o tad i porzadek
na samym stanowisku pracy, jak réwniez na drogach komunikacyj-
nych. Miejsca niebezpieczne (np. progi) powinny by¢ oznakowane
barwami i napisami ostrzegawczymi.

2. Upadek z wysokosci (upadek na nizszy poziom, upadek z dra-
biny, poslizgniecie si¢ na drabinie). Zagrozenie takie rowniez
moze wystgpi¢ w pracy fizjoterapeuty np. w czasie wkladania
segregatorow z dokumentami do szafy, zdejmowania pojemnikéw
z polek i korzystania przy tym z krzesla, mebli czy niewlasciwej,
uszkodzonej drabiny.
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Trzeba tutaj przypomnie¢, ze zgodnie z przepisami praca na wy-
sokosci to praca wykonywana na powierzchni znajdujacej si¢ na
wysokosci co najmniej 1,0 m nad poziomem podlogi lub ziemi.
Na powierzchniach wzniesionych na wysokos¢ powyzej 1,0 m nad
poziomem podlogi lub ziemi, na ktérych w zwigzku z wykonywang
praca moga przebywac pracownicy, lub stuzacych jako przejscia,
powinny by¢ zainstalowane balustrady sktadajace si¢ z poreczy
ochronnych umieszczonych na wysokosci co najmniej 1,1 m i kra-
weznikéw o wysokosci co najmniej 0,15 m. Pomiedzy porecza
a kraweznikiem powinna by¢ umieszczona w potowie wysokosci
poprzeczka lub przestrzen ta powinna by¢ wypelniona w sposéb
uniemozliwiajacy wypadniecie osob.

Przy wykorzystywaniu drabiny i innych podwyzszen, np. pomo-
stow, nalezy zapewnic¢, aby drabiny, pomosty i inne urzadzenia byly
stabilne i zabezpieczone przed nieprzewidywang zmiang polozenia
oraz mialy odpowiednia wytrzymato$¢ na przewidywane obcigzenie.
Drabiny muszg by¢ tak ustawione, aby zapewni¢ ich statecznos¢
w trakcie uzytkowania, nigdy nie wolno stawia¢ drabiny na pudtach
w celu powiekszenia jej zasiegu. Kat nachylenia drabiny przystawnej
powinien wynosi¢ od 65° do 75°. Wigkszy kat moze spowodowac
zedlizgniecie sie drabiny.

3. Porazenie pradem elektrycznym (w przypadku uszkodzenia
izolacji przewoddw zasilajacych urzadzenia elektryczne, przebicie,
niewlasciwy stan techniczny urzadzen elektrycznych i instala-
cji elektrycznej, uszkodzone obudowy, pekniete, uszkodzone
obudowy gniazd wtykowych $ciennych, przedtuzaczy, odkryte
gniazda elektryczne, otwarte, uszkodzone tablice z bezpiecznika-
mi, zwisajgce, wyrwane ze $ciany gniazda elektryczne, uzywanie
urzadzen elektrycznych niezgodnie z przeznaczeniem).

Instalacje i urzadzenia elektryczne powinny by¢ tak wykonane
i eksploatowane, aby:
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nie narazaly pracownikéw na porazenie pradem elektrycznym,
nie stanowily zagrozenia pozarowego i wybuchowego,
nie powodowaly innych szkodliwych skutkéw.

Nalezy sprawdzi¢ stan techniczny urzadzen elektrycznych przed roz-
poczeciem pracy, powiadomic¢ odpowiednich pracownikéw o zauwa-
zonych nieprawidtowosciach i uszkodzeniach. Uszkodzone przedtuza-
cze, urzadzenia elektryczne powinny by¢ niezwlocznie odtaczone od
zasilania i wycofane z uzytkowania. Urzadzenia i instalacje elektryczne
powinny by¢ poddawane systematycznym przegladom, naprawom.
Prace te powinny by¢ wykonywane przez uprawniong osobe.

4. Upadek przedmiotow, segregatorow, pojemnikow, przygnie-
cenie przez szafy, regaly np. w czasie sktadowania, zdejmowania
przedmiotow z regalow, polek, uderzenie w glowe, rece.

Zrédlem zagrozenia mogg by¢ niestabilne, uszkodzone regaly,
szafki, niewlasciwie zamocowane pétki, przecigzone skladowanymi
materialami regaly, szaty, potki oraz nietad, nieporzadek i niewtas-
ciwy sposéb skladowania przedmiotéw, np. sktadowanie duzych,
ciezkich przedmiotéw na gornych poétkach. Regaly i urzadzenia
do sktadowania powinny by¢ stateczne, stabilne, zabezpieczone
przed przemieszczeniem si¢ i przewroceniem. Nalezy przestrzegac
dopuszczalnego obcigzenia regatow, potek, szaf.

5. Oparzenie moze wystapi¢ w czasie wykonywania zabiegdw
parafinoterapii (oparzenia parafing).

Zagrozenie zwigzane z poparzeniem moze wystapi¢ w zwigzku
z dotknieciem elementéw goracych urzadzen (np. nagrzewnic),
w czasie przygotowywania goracych napojow, np. rozlanie goracej
wody z czajnika, gotowanie, przelewanie goracej wody, pospiech,
nieuwaga przy wykonywaniu tych czynnosci.

Positki i napoje powinny by¢ przygotowywane w przewidzianych
do tego pomieszczeniach socjalnych lub w wydzielonych czesciach
pomieszczen biurowych.
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6. Odmrozenia w czasie wykonywania zabiegéw krioterapii (lecze-
nia zimnem) - opryskanie ciala fizjoterapeuty, a takze pacjenta
cieklym azotem).

7. Wybuch w czasie wykonywania zabiegow krioterapii, wskutek
powstania cieklego tlenu moze wystapic zagrozenie wybuchem
- zakaz uzywania ognia. Fizjoterapeuta powinien unikac bezpo-
$redniego kontaktu z ttuszczami i olejami.

8. Wypadek drogowy, wypadek w czasie przemieszczania si¢ na
drogach publicznych w zwiazku z przemieszczaniem si¢ do
domu pacjenta. Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢, bez-
wzglednie stosowac sie do przepiséw ruchu drogowego.

9. Uderzenia o przedmioty (np. t6zko, szafe, krzesto, wozek, wanne
w czasie kapieli pacjenta). W czasie pracy nalezy zachowac szcze-
g0lna ostroznos¢, drogi, ciagi komunikacyjne powinny by¢ drozne,
niezastawione skladowanymi materiatami, pojemnikami. Do
kazdego stanowiska pracy powinno by¢ zapewnione bezpieczne
i wygodne dojscie. Przej$cia migedzy urzadzeniami, meblami
a innymi urzadzeniami lub §cianami powinny mie¢ szerokos¢
co najmniej 0,75 m (§ 19, § 46, § 47 rozporzadzenia w sprawie
ogolnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy).

10. Agresja ze strony pacjenta (wywolana chorobg pacjenta, mi-

mowolnymi odruchami pacjenta, wyczerpaniem nerwowym).
Fizjoterapeuta musi zachowa¢ wzmozong ostrozno$¢ w kontaktach
z takimi pacjentami, powinien tez odby¢ stosowne szkolenia z za-
kresu postepowania z pacjentami w takich sytuacjach.

Czynniki szkodliwe w pracy fizjoterapeuty
Zagrozenia czynnikami szkodliwymi to:

1. Zagrozenie zwigzane z wymuszona, nienaturalng pozycja ciala.
To przede wszystkim przebywanie w dtugotrwalej pozycji siedzacej,
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wykonywanie czynno$ci powtarzalnych, wymuszona pozycja ciata
— dolegliwosci bolowe wynikajace z przecigzenia uktadu migsniowo-
-szkieletowego, dotyczace gldwnie konczyn gérnych i kregostupa,
przecigzenie ukladu kostno-szkieletowego, np. w czasie masazu -
zla pozycja przy pracy (bole, przecigzenia kregostupa), przeciaze-
nia narzadu ruchu, zwlaszcza konczyn gérnych. Nalezy zapewnic
odpowiednie przerwy w pracy.

2. Do obowigzkéw pracownika zatrudnionego na stanowisku fizjo-
terapeuty nalezec tez bedzie pomoc pacjentom przy ubieraniu
(rozbieraniu si¢), wspotpraca przy wykonywaniu ¢wiczen reha-
bilitacyjnych, pomoc przy wchodzeniu (wychodzeniu) z wanny
w czasie hydroterapii. Zadania te mogg nies¢ za soba rézne za-
grozenia dla fizjoterapeuty. Narazenie na urazy ukladu mies-
niowo-szkieletowego w zwigzku z wykonywaniem recznych
prac transportowych - przede wszystkim przytrzymywanie
(podnoszenie) pacjenta, podpieranie pacjenta w czasie wstawania.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na zagrozenia zwigzane z dolegli-
wosciami uktadu mig§niowo-szkieletowego wywolane dtugotrwalym
obcigzeniem statycznym mig$ni, obcigzeniem dynamicznym (trud-
ny dostep do pacjenta, ograniczone przestrzenie, brak mozliwosci
zastosowania urzadzen pomocniczych).

W celu wyeliminowania zagrozenia nalezy stosowa¢ odpowiednig
organizacje pracy, przestrzega¢ dopuszczalnych norm dzwigania,
wykonywa¢ czynno$¢ w zespotach — praca zespolowa, stosowac
urzadzenia pomocnicze (16zka z wysiggnikiem, pionizatory), odby¢
szkolenia w zakresie bezpiecznych technik podnoszenia i przeno-
szenia pacjenta.

Reczne przemieszczanie i przewozenie ciezaréw o masie przekra-
czajacej ustalone normy jest niedopuszczalne. Przed dopuszcze-
niem pracownika do recznych prac transportowych pracodawca
jest obowigzany:
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przeszkoli¢ pracownikéw w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy, w tym w szczegolnosci w zakresie prawidlowych sposobéw
wykonywania recznych prac transportowych, w trybie okreslonym
w odrebnych przepisach,

zapewni¢ pracownikom informacje dotyczace przemieszczanego
przedmiotu, w szczegoélnosci: jego masy i polozenia jego srodka
cigzkosci, zwlaszcza w przypadku gdy masa jest nieréwnomiernie
rozlozona,

informowac¢ pracownikéow o wszystkich aspektach bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz wymaganiach ergonomii, w tym o wynikach
oceny ryzyka zawodowego oraz o $rodkach bezpieczenstwa za-
pobiegajacych urazom, a zwlaszcza urazom kregostupa.

Dopuszczalne masy przedmiotéw podnoszonych i przenoszonych
przez pracownika okresla rozporzadzenie ministra pracy i polityki
spolecznej z 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy przy recznych pracach transportowych oraz innych pracach
zwigzanych z wysitkiem fizycznym (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r.
poz. 1139).

—MHM WAZNE

Choroby i dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego,

a zwtaszcza kregostupa najczesciej wystepujg wsrod pracownikow
opieki zdrowotnej. Na przecigzenie uktadu miesniowo-
-szkieletowego ma wptyw przede wszystkim reczne podnoszenie,
przemieszczanie podopiecznego, ktérego waga czesto przekracza
dopuszczalne normy dzwigania.

Nie sposéb catkowicie wyeliminowac recznego podnoszenia i prze-
mieszczania pacjentéw. Dlatego pracodawca powinien, wszedzie,
gdzie jest to mozliwe, zapewni¢ odpowiedni sprz¢t pomocniczy
(pionizatory, maty slizgowe), wlasciwe rozmieszczenie mebli i 16zek
w sposdb zapewniajacy swobodny dostep do pacjenta. Powinny by¢
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stosowane 16zka mobilne o regulowanej wysokosci, np. z wysigg-
nikami, pochwytami, drabinkami sznurowymi.

Przy podnoszeniu pacjentéw nalezy unika¢ duzych skretéw i po-
chylenia tutowia. Nie powinno si¢ podnosi¢ pacjentéw bez opano-
wania wlasciwej techniki. Podnoszony pacjent musi znajdowac si¢
jak najblizej osoby podnoszacej, nalezy unika¢ pochylen na boki
i skrecen kregostupa. Reczne podnoszenie i przenoszenie dorostych
0s0b powinno zawsze by¢ wykonywane zespotowo.

3. Halas, ktdérego Zrédlem moga by¢ urzadzenia wentylacyjne
i klimatyzacyjne, niesprawne urzadzenia biurowe.

Zrédlem tego zagrozenia mogg by¢ réwniez komputery, serwery,
drukarki. Urzadzenia wentylacyjne, klimatyzacyjne, biurowe po-
winny by¢ systematyczne poddawane przegladom i konserwacji
zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia, niesprawne do czasu
naprawy powinny by¢ wycofane z eksploatacji.

Wielogodzinne narazenie na ultradzwieki wykorzystywane w za-
biegach fizjoterapeutycznych moze powodowac zagrozenia utraty
stuchu, boéle i zawroty glowy, nudnosci, nadmierne zmeczenie.

4. Uczulenia, alergie na srodki dezynfekujace, detergenty, lateks
(rekawice lateksowe), czynniki chemiczne uzywane do dezyn-
fekcji, narazenie na pylice talkowa. Wiekszos¢ z tych §rodkow
ma dzialanie draznigce na skore i oczy, a w powazniejszych
przypadkach moze wywola¢ nawet poparzenia.

Przy uzyciu tych $rodkéw nalezy uzywacé rekawiczek ochronnych,

okularéw ochronnych, zapewni¢ skuteczng wentylacje pomiesz-

czen. W czasie pracy powinny by¢ przestrzegane zasady higieny.

Pracownik powinien posiada¢ aktualne badania profilaktyczne

stwierdzajace brak przeciwwskazan do pracy na stanowisku pracy

(art. 229 Kodeksu pracy). Przy stosowaniu srodkéw chemicznych

nalezy przestrzegac zakazu jedzenia, picia, palenia podczas pracy.

lipiec 2025 m praktyczneszkoleniabhp@wip.pl



Fizjoterapeuta - skuteczne szkolenie okresowe bhp

5. Przewlekle zmeczenie (praca w systemie zmianowym, monoto-
nia pracy, praca w nocy, niedziele, §wieta). Nalezy przestrzega¢
norm czasu pracy.

6. Niewlasciwe os$wietlenia zaré6wno $wiatlem dziennym, jak
i sztucznym, brak §wiatla dziennego, brudne okna, niedostatecz-
ne natezenie $wiatta elektrycznego, brudne, zakurzone oprawy
o$wietleniowe, klosze. Nadmierne obcigzenie narzagdu wzroku.
Niewtasciwy dobdr oswietlenia, nadmierne operowanie promieni
stonecznych - brak zaluzji.

7. Brak komfortu cieplnego np. w czasie zabiegéw parafinote-
rapii — wysoka temperatura, duza wilgotnos¢, wodolecznictwo
(hydroterapia) — praca w wilgotnym i gorgcym $rodowisku,
niebezpieczenstwo wystapienia udaru cieplnego.

Czynniki biologiczne, zagrozenia biologiczne
Narazenie na czynniki biologiczne wystepuje w czasie kontaktu
z chorymi pacjentami i z materialem biologicznym (krew, wydali-
ny). Fizjoterapeuta moze by¢ narazona na:
bakterie, drobnoustroje, wirusy (w zwigzku z kontaktem z cho-
rymi pacjentami),
narazenie na zakazenie czynnikami zakaznymi zawartymi w krwi
iinnym materiale biologicznym pochodzacym od pacjenta. Naj-
wazniejsze czynniki to wirus zapalenia watroby (typu Bi C), HIV,
paciorkowce kalowe, paleczki coli, pateczki okreznicy, gronkowce,
pateczki duru brzusznego, pratki gruzlicy, laseczki zgorzeli gazo-
wej (bakterie te moga wywotac rézne choroby zakazne, zatrucia,
zapalenia jelit, biegunki, zakazenia ropne),
ospa wietrzna, pélpasiec,
grzyby (kontakt z nimi moze wywola¢ alergie, astme).
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—MHM WAZNE

Przy wykonywaniu pracy w narazeniu na czynniki biologiczne
nalezy uzywac $rodkow ochrony indywidualnej (maski, rekawiczki
jednorazowe), stosowac dezynfekcje pomieszczen, sterylizacje
narzedzi, bezwzglednie stosowac i przestrzegac zasady higieny.

Fizjoterapeutéw nalezy réwniez poddac szczepieniom ochronnym.
Stosowac bezwzgledny zakaz spozywania pokarméw i palenia ty-
toniu (spozywanie positkow wyltacznie w wyznaczonych do tego
celu miejscach). Szczepienia ochronne oraz §rodki ochrony osobi-
stej powinny by¢ odpowiednie do rodzaju i poziomu zagrozenia.
Nalezy stosowaé metody bezpiecznego usuwania i postepowania
ze skazonymi odpadami. W przypadku narazenia na grzyby nalezy
stosowa¢ mydta i zasypki z dodatkiem $rodkow przeciwgrzybicz-
nych, przestrzega¢ zasad higieny osobiste;.

Czynniki biologiczne moga przedostawac si¢ do organizmu czto-

wieka, wykorzystujac trzy gléwne drogi narazenia:

1) inhalacyjng - przez wdychanie powietrza zawierajacego czynniki
biologiczne (np. gruzlica, grypa),

2)skérng - przez kontakt skory i bton sluzowych (nosa, oczu)
z czynnikami biologicznymi (np. HIV),

3) pokarmowg — przez jedzenie, picie produktéw zawierajacych
czynniki biologiczne.

Przyczyng narazenia moze by¢ nieprzestrzeganie zasad higieny
(niemycie rak, niestosowanie srodkéw dezynfekujacych, nieuzywa-
nie rekawiczek ochronnych, masek, okularéw, odziezy ochronnej).
Bezwzglednie nalezy przestrzegac¢ zasad higieny oraz stosowac srodki
ochrony indywidualnej i odziez ochronng. Trzeba bezwzglednie
zapewnic¢ pranie odziezy roboczej w przypadku wystepowania
materiatu biologicznie zakaznego. Odziez powinna by¢ zmieniana
po przyjsciu do pracy i po jej zakonczeniu.
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Higieniczne mycie ragk wedtug schematu Ayliffe’a

Mycie rak tg technika powinno zaja¢ okolo jednej minuty. Na kaz-
dym etapie nalezy wykona¢ pie¢ ruchéw ,,tam iz powrotem” w celu
dokladnego dotarcia do miejsc pomijanych. Przed przystapieniem
do mycia rak nalezy zdja¢ bizuteri¢ oraz wszelkie srodki znajdujace
sie na paznokciach.

Kolejnos¢ mycia rak:

1

3.

. Nanie$¢ odpowiednia ilo$¢ srodka do czyszczenia badz mydta.
2.

Pociera¢ o siebie wewnetrznymi stronami dfoni oraz ich grzbie-
tami.

Czysci¢ boczne strony palcow pocierajac ztozonymi dlonmi
z rozszerzonymi palcami.

. Pociera¢ wnetrzem jednej dloni o grzbiet drugiej, a nastepnie

zmieni¢ reke.

. Pod zgietymi palcami dloni pociera¢ palcami gérng powierzchnie

palcow.

. Scisngé kciuk dloni i wykona¢ obrotowe ruchy wokét kciuka,

a nastepnie zmienic reke.

. Pociera¢ okreznie opuszkami jednej dtoni o wnetrze drugiej,

a nastepnie zmienic reke.

Etapy bezpiecznego zdejmowania rekawic ochronnych:

1.
2.

3.
. Palec wskazujacy reki bez rekawiczki wsuna¢ do srodka rekawiczki

Palcem wskazujacym i kciukiem jednej reki nalezy chwyci¢ re-
kawiczke na drugiej rece ponizej nadgarstka.

Zdja¢ powoli rekawiczke, jednoczes$nie odwracajac ja na druga
strong.

Zgnies¢ reka rekawiczke zdjeta z drugiej reki.

na drugiej rece.

. Zdja¢ rekawiczke z drugiej dtoni, wywracajac ja w taki sposob,

aby wewnetrzna (czysta) strona znajdowala si¢ na zewnatrz.
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8) Stres. Nalezy takze zwroci¢ uwage na narazenie pracownika na
stres. W pracy fizjoterapeuty moze wystepowac wielu czynnikéw
sprzyjajacych powstawaniu stresu, takich jak:

pospiech zwigzany z wykonaniem natozonych zadan,
odpowiedzialno$¢ za zycie i zdrowie pacjenta,

halas,

zbyt wysoka lub niska temperatura,

brak tadu i porzadku,

zla organizacja pracy,

ciggla praca w wymuszonej pozycji ciala,

agresja, szantaz ze strony pacjenta.

Pracownik powinien by¢ poddany odpowiednim szkoleniom maja-
cym na celu nauczenie go radzenia sobie ze stresem oraz niewtasci-
wymi zachowaniami pacjenta (w tym agresja). Powinny by¢ podjete
odpowiednie dzialania w zakresie warunkéw pracy i jej organizacji,
aby wyeliminowa¢ zrodta stresu, obnizy¢ skale ich wystepowania.

9) Zagrozenia zwiagzane z polem elektromagnetycznym. Wiele
urzadzen elektrycznych, ktdre pracujg obecnie w gabinetach fizy-
koterapii i rehabilitacji, wytwarza silne pola elektromagnetyczne
wplywajace na otoczenie — pracownikéw oraz inne osoby przeby-
wajace w poblizu. Aparaty do magnetoterapii, magnetostymulacj,
diatermie mikrofalowe i krétkofalowe wytwarzajg pole elektromag-
netyczne, ktére moze by¢ zZrédlem zagrozenia dla pracownikow.

Pomieszczenia zaktadu fizjoterapii
Pomieszczenia pracy dzielg sie na pomieszczenia:
stalej pracy,
pomieszczenia czasowej pracy.

Pomieszczenie stalej pracy — to pomieszczenie pracy, w ktorym
aczny czas przebywania tego samego pracownika w ciagu jednej

doby przekracza 4 godziny.
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Pomieszczenie czasowej pracy - to pomieszczenie pracy, w ktérym
faczny czas przebywania tego samego pracownika w ciggu jedne;j
doby trwa od 2 do 4 godzin.

Pomieszczenia stalej pracy nie powinny by¢ lokalizowane ponizej
poziomu otaczajgcego terenu. Poziom podlogi pomieszczenia moze
znajdowac si¢ na poziomie terenu. Pomieszczenia przeznaczone do
rehabilitacji leczniczej powinny by¢ zlokalizowane w sposdb zapew-
niajacy dostep osobom niepelnosprawnym, w tym poruszajacym
sie na wozkach inwalidzkich.

Na kazdego z pracownikéw jednoczesnie zatrudnionych w pomiesz-
czeniach stalej pracy powinno przypadac¢ co najmniej 13 m* wolnej
objetoéci pomieszczenia oraz co najmniej 2 m* wolnej powierzchni
podlogi, niezajetej przez urzadzenia techniczne, sprzet itp.

Wysokos$¢ pomieszczenia stalej pracy nie moze by¢ mniejsza niz:

1) 3 m w $wietle - jezeli w pomieszczeniu nie wystepuja czynniki
szkodliwe dla zdrowia,

2)3,3 m w $wietle - jesli w pomieszczeniu prowadzone s3 prace
powodujace wystepowanie czynnikow szkodliwych dla zdrowia.

Podtogi

Podlogi w pomieszczeniach pracy i na drogach powinny by¢: sta-
bilne, réwne, niesliskie, niepylace, odporne na $cieranie i nacisk.
Musza by¢ wykonane z materialéw umozliwiajacych ich mycie
i dezynfekcje. Potaczenie $cian z podlogami powinno by¢ wyko-
nane w sposob umozliwiajacy ich mycie i dezynfekcje (powyzsze
nie dotyczy pomieszczen administracyjnych i socjalnych oraz sali
kinezyterapii).

Pomieszczenia i urzadzenia wymagajace utrzymania aseptyki
i wyposazenie tych pomieszczen powinny umozliwia¢ ich mycie
i dezynfekcje.

W przypadku koniecznosci zastosowania sufitéw podwieszonych
w pomieszczeniach o podwyzszonych wymaganiach higienicznych
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sufity powinny by¢ wykonane w sposéb zapewniajacy szczelno$é
powierzchni oraz umozliwiajacy ich mycie i dezynfekcje. Szerokos¢
drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa si¢ ruch pacjentéw
na 1ézkach, powinna umozliwia¢ ten ruch.

Tabela 2. Pomieszczenia pracy — uwagi

Lp. | Pomieszczenie Uwagi

1. Hydroterapia Powinny by¢ zlokalizowane na parterze
budynku. Dopuszczalne jest urzadzenie
pomieszczen do hydroterapii na innej
kondygnacji niz parter. W tym przypadku
w pomieszczeniach tych nalezy zapewnic
skuteczng izolacjg przeciwwilgociowa,

a takze skuteczng wentylacje

2. Zabiegi Swiat- |Pomieszczenia przeznaczone do
tem i elektro- |$wiattolecznictwa i elektrolecznictwa,
lecznictwo jezeli nie sa to osobne pomieszczenia,

powinny by¢ oddzielone $ciankami

do wysokosci co najmniej 2 m,
umozliwiajagcymi zastosowanie wspdlnej
wentylacji mechanicznej w pomieszczeniu
3. Diatermia Diatermie krotkofalowe i mikrofalowe
powinny byc¢ instalowane w oddzielnych
pomieszczeniach (boksach) zgodnie

z Polskimi Normami

4. Kinezyterapia |Sala powinna stanowi¢ odrebne
pomieszczenie

Urzadzenia wykorzystywane do zabiegéw fizykoterapeutycznych
powinny by¢ rozmieszczone w sposob zapewniajacy intymno$é
pacjenta podczas zabiegdw fizykoterapeutycznych.

W zakladzie rehabilitacji leczniczej pomieszczenia higienicznosani-
tarne nalezy wyposazy¢ dodatkowo w natrysk, w tym co najmniej
jedno takie pomieszczenie powinno by¢ przystosowane dla 0s6b
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niepelnosprawnych, w szczegoélnosci poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich. Pomieszczenia higienicznosanitarne powinny by¢
wyposazone w dozownik z mydlem w plynie, pojemnik z recznikami
jednorazowego uzycia oraz pojemnik na zuzyte reczniki.

Oswietlenie dzienne i elektryczne

W pomieszczeniach statej pracy nalezy zapewnic¢ oswietlenie dzien-
ne. O$wietlenie dzienne na poszczegdlnych stanowiskach pracy po-
winno by¢ dostosowane do rodzaju wykonywanych prac i wymaganej
dokfadnosci oraz powinno spetnia¢ wymagania okreslone w Polskiej
Normie. Niezaleznie od o$wietlenia dziennego we wszystkich po-
mieszczeniach przychodni nalezy zapewni¢ o$wietlenie elektryczne
o parametrach zgodnych z Polskimi Normami.

Stosunek wartos$ci $rednich nat¢zenia o$wietlenia w pomieszcze-
niach sasiadujacych ze soba, przez ktére odbywa sie komunikacja
wewnetrzna, nie powinien by¢ wiekszy niz 5 do 1.

Instalacje o$wietleniowe w pomieszczeniach, w ktérych znajdujg
sie miejsca pracy, oraz w korytarzach powinny by¢ dobrane i wy-
konane tak, aby nie narazaly pracownika na wypadek powodowany
rodzajem zainstalowanego oswietlenia.

W pomieszczeniu, w ktérym orientacja okien moze powodowac
nadmierne o$wietlenie, powinny by¢ urzadzenia zabezpieczajace
przed nadmiernym nastonecznieniem i przegrzaniem.

Natezenie o$wietlenia $wiatlem elektrycznym w pokojach zabiego-
wych (m.in. w pomieszczeniach, gdzie odbywajg si¢ kapiele me-
dyczne, masaze, radioterapia) powinno wynosi¢ minimum 300 Ix.

Ogrzewanie

W pomieszczeniach pracy nalezy zapewni¢ temperature odpo-
wiednig do rodzaju wykonywanej pracy. W pomieszczeniach pracy,
w ktorych jest wykonywana lekka praca fizyczna, temperatura nie
moze by¢ nizsza niz 18°C (291 K).
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Wentylacja
Wentylacja w pomieszczeniach pracy powinna zapewni¢ wymianeg
powietrza wynikajaca z:

potrzeb uzytkowych i funkeji tych pomieszczen,

bilansu ciepta i wilgotnosci,

zanieczyszczen stalych i gazowych.

Klimatyzacja lub wentylacja nie moze powodowac przeciagdw,
wyzigbienia lub przegrzewania pomieszczen pracy (nie dotyczy to
wentylacji awaryjnej). Strumien powietrza pochodzacy z urzadzen
wentylacji nawiewnej nie powinien by¢ skierowany bezposrednio
na stanowisko pracy. W pomieszczeniach pracy nalezy zapewnic¢
wlasciwg wymiane powietrza poprzez zastosowanie wentylacji
grawitacyjnej kanalowej; w pomieszczeniu, w ktérym konieczna
jest zwigkszona wymiana powietrza, powinna by¢ wentylacja me-
chaniczna lub klimatyzacja. Okna w pomieszczeniu powinny by¢
otwierane lub uchylne, z wyjatkiem pomieszczenia, w ktérym jest
zainstalowana klimatyzacja.

Odziez i obuwie robocze, srodki ochrony indywidualnej
W zwigzku z ryzykiem narazenia na dziatanie szkodliwych dla
zdrowia substancji biologicznych fizjoterapeuta powinien zmienia¢
odziez i obuwie po przyjsciu do pracy oraz po jej zakonczeniu (far-
tuchy, spodnie, bluzy). Dtugie wlosy powinny by¢ zwiagzane przed
praca, nalezy unika¢ noszenia bizuterii, ktéra moze przeszkadzac
przy wykonywaniu zabiegéw pielegnacyjnych, paznokcie palcow
rak powinny by¢ krétko obciete.

Ogolne zasady stosowania srodkéw ochrony indywidualnej:
rekawiczki jednorazowe powinny by¢ stosowane zawsze w przy-
padku kontaktu z krwia, ptynami ustrojowymi, wydalinami
i wydzielinami (lateksowe, winylowe, foliowe, nitrylowe);
ochrona twarzy — maska twarzowa zalecana jest, gdy istnieje
ryzyko przeniesienia zakazenia droga kropelkowa, powinna
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by¢ uzywana tylko raz i zmieniana, jezeli staje si¢ wilgotna lub
znacznie skazona. Maske ochronng zaklada sie na usta i nos,
maski nalezy zdejmowac, trzymajac za tasiemki, nie dotykajac
czesci dotykajacej twarzy, w okreslonych przypadkach konieczne
jest uzywanie masek z odpowiednimi filtrami;

okulary ochronne zalecane sg przy czynnos$ciach z duzym praw-
dopodobienstwem rozprysniecia krwi lub ptynéw ustrojowych,
infekcji oczu (np. kaszel, kichanie, obfite krwawienie). Szczegélnie
wazne jest stosowanie okularéw ochronnych w kontakcie z pa-
cjentami cierpigcymi na choroby zakazne (np. HIV) ze wzgledu
na ryzyko zakazenia poprzez blone sluzowsg oczu.

Wypadek w pracy

Przeprowadzajac szkolenie okresowe, nalezy réwniez przeszkoli¢

pracownika, jak ma postepowac w sytuacji wypadku przy pracy:
jezeli sytuacja na to pozwala, musi on jak najszybciej zawiadomic
przetozonego o zauwazonym w zakladzie pracy wypadku albo
zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego,
pracownik powinien réwniez wiedzie¢, ze nalezy ostrzec wspoi-
pracownikow, a takze inne osoby znajdujace si¢ w rejonie zagro-
zenia o grozacym im niebezpieczenstwie,
pracownik powinien udzieli¢ pomocy poszkodowanemu, nalezy
rowniez pamigta¢ o szybkim wezwaniu na miejsce wypadku
wykwalifikowanych stuzb ratowniczych.

Najczestszymi wydarzeniami powodujacymi wypadki przy pracy
tizjoterapeuty sa:

upadek, potkniecie, poslizgnigcie pracownika na plaszczyznie,

uderzenie spadajacymi przedmiotami,

podraznienia, poparzenia stosowanymi $rodkami chemicznymi.
Gléwnymi przyczynami wypadkow sg najczesciej:

nieprawidlowe zachowanie si¢ pracownika,

brak fadu i porzadku na przejsciach, drogach i stanowiskach pracy,

niestosowanie srodkéw ochrony indywidualne;j.
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Egzamin

Szkolenie okresowe powinno by¢ zakonczone egzaminem spraw-
dzajacym przyswojenie przez uczestnika szkolenia wiedzy objetej
programem szkolenia oraz umiejetno$ci wykonywania lub organi-
zowania pracy zgodnie z przepisami oraz zasadami bhp. Egzamin
jest przeprowadzany przed komisjg powolang przez organizatora
szkolenia, a potwierdzeniem ukonczenia z wynikiem pozytywnym
szkolenia okresowego bedzie zaswiadczenie wydane przez organi-
zatora szkolenia.

Podstawa prawna:
m ustawa z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn.: Dz.U.
22025 r. poz. 277 ze zm.),

m ustawa z 25 wrzesénia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (tekst
jedn.: Dz.U. z 2023 r. poz. 1213 ze zm.),

m rozporzadzenie Rady Ministrow z 3 kwietnia 2017 r. w sprawie
wykazu prac ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych
dla zdrowia kobiet w cigzy i kobiet karmigcych dziecko piersig
(Dz.U. poz. 796),

m rozporzadzenie ministra zdrowia z 30 grudnia 2004 r. w spra-
wie bezpieczenstwa i higieny pracy zwiagzanej z wystepowa-
niem w miejscu pracy czynnikéw chemicznych (tekst jedn.:
Dz.U.z 2016 r. poz. 1488 ze zm.),

m rozporzadzenie ministra zdrowia z 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiadac po-
mieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢
lecznicza (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r. poz. 402),

m rozporzadzenie ministra zdrowia z 22 kwietnia 2005 r. w spra-
wie szkodliwych czynnikéw biologicznych dla zdrowia w $ro-
dowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracownikéw zawodowo
narazonych na te czynniki (Dz.U. nr 81, poz. 716 ze zm.),

m rozporzadzenie ministra zdrowia z 2 lutego 2011 r. w sprawie
badan i pomiarow czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w $ro-
dowisku pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2023 r. poz. 419 ze zm.],
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m rozporzadzenie ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej
z 12 czerwca 2018 r. w sprawie najwyzszych dopuszczalnych
stezen i natezen czynnikdw szkodliwych dla zdrowia w $rodo-
wisku pracy (Dz.U. poz. 1286 ze zm ],

m rozporzadzenie ministra pracy i polityki spotecznej z 14 marca
2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recz-
nych pracach transportowych oraz innych pracach zwigzanych
z wysitkiem fizycznym (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r. poz. 1139),

m rozporzadzenie ministra pracy i polityki socjalnej z 26 wrzes-
nia 1997 r. w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz.U. 2003 r. nr 169, poz. 1650 ze zm.},

m rozporzadzenie ministra infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkdow technicznych, jakim powinny odpowia-
dac budynki i ich usytuowanie (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r. poz.
1225 ze zm.),

m rozporzadzenie ministra gospodarki i pracy z 27 lipca 2004 r.
w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1327),

m PN-EN 60825-1:2014-11 Bezpieczenstwo urzadzen laserowych
- Czes¢ 1: Klasyfikacja sprzetu i wymagania,

m PN EN 12464-1:2012 Swiatto i oéwietlenie. O$wietlenie miejsc
pracy. Czesé 1: Miejsca pracy we wnetrzach (norma wycofana
i zastgpiona przez PN-EN 12464-1:2022-01
- wersja angielska).
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Cyfrowa przysztosé bhp:
szanse, zagrozenia i nowe
ohowiazki pracodawcow

Warto zapamietac:

»Nowe technologie nie tylko wspieraja prewencje, ale takze generuja
nowe zagrozenia, zwlaszcza psychospoleczne (np. stres technologiczny,
poczucie utraty kontroli, nadzor algorytmiczny)”.

»AI Act naklada obowiazki na pracodawcéw — m.in. zakazuje wykorzy-
stywania AI do oceny emocji pracownikow, identyfikacji twarzy czy kate-
goryzacji biometrycznej oraz zobowigzuje do zapewnienia odpowiednich
kompetencji personelu w zakresie AI”.

»Prawo pracy nie nadaza za technologia — potrzebna jest systematyczna
rewizja przepisow, dostosowana do pracy zdalnej, zarzadzania algoryt-
micznego i nowych modeli zatrudnienia”.

»Kompetencje cyfrowe to nowe bhp - rozwoj umiejetnosci technicznych
i miekkich wsrod pracownikéw stuzb bhp jest warunkiem skutecznego
zarzadzania bezpieczenstwem w erze cyfrowe;j”

Magdalena Pokrzycka-Walczak
ekonomistka, dziennikarka, absolwentka
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej

w Lublinie i Uniwersytetu Warszawskiego;
jej zainteresowania zawodowe koncentruja
sig wokot zagadnien psychologicznych

w zakresie hhp, gléwnie w ohszarach
ochrony zdrowia i transportu



Cyfrowa przysztosc bhp: szanse, zagrozenia i nowe obowiazki

Transformacja cyfrowa stawia przed stuzbami bhp i praco-
dawcami nowe wyzwania - od etycznych aspektow nadzoru
cyfrowego, przez stres technologiczny, po koniecznos¢ roz-
woju kompetencji Al. Cho¢ nowoczesne technologie wspierajq
prewencje i automatyzujq dziatania, niosq tez zagrozenia
psychospoteczne i komplikujq stosowanie prawa pracy. Jak
odpowiedzialnie wdrazac cyfrowe narzedzia i jednoczesnie
chronic¢ bezpieczenstwo, prywatnosc i godnos¢ pracowni-
kow? Eksperci wskazujq kierunki zmian, podkreslajac role
dialogu spotecznego, samoedukacji i nowoczesnej legislacji.
Sprawdz, na co warto przygotowac si¢ juz dzis, by cyfrowa
rewolucja w pracy nie zaskoczyta Twojej firmy.

Budowanie cyfrowej przyszlosci w swiecie bhp oznacza nie tylko
wdrazanie nowych technologii, lecz takze zmiane definicji podejscia
do bezpieczenstwa i dobrostanu pracownikéw. W obliczu dyna-
micznych zmian technologicznych, takich jak sztuczna inteligencja
w miejscu pracy, ro$nie znaczenie proaktywnego zarzadzania bez-
pieczenstwem. Podczas migedzynarodowej konferencji zorganizo-
wanej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
CIOP-PIB (,,Budowanie cyfrowej przysztosci w §wiecie BHP”) eks-
perci, przedstawiciele zarzadu Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) oraz uczelni i instytutow naukowych
zajmujacych sie ochrong pracy podkreslali, ze fundamentem no-
woczesnej gospodarki jest pracownik bezpieczny i zaopiekowany
— zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym. Omawiali
tez m.in. wplyw transformacji cyfrowej na rynek pracy oraz sposoby
zarzadzania bhp w kontekscie nowych form pracy, stworzonych
dzigki innowacyjnym technologiom cyfrowym.

Zagrozenia i wyzwania bhp w erze cyfryzacji

Dzigki automatyzacji staje sie mozliwe ograniczenie kontaktu czto-
wieka z zadaniami niebezpiecznymi, a inteligentne systemy wspo-
magajace zarzadzanie bhp pozwalajg skuteczniej identytikowa¢
potencjalne zagrozenia. Rdwnoczesnie jednak pracodawcy musza
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mie¢ $wiadomos$¢ nowych ryzyk — m.in. psychicznych skutkéw
algorytmizacji decyzji oraz rosngcego stresu technologicznego.

Z perspektywy pracownikéw transformacja cyfrowa wymusza
rozwo6j kompetencji cyfrowych oraz gotowos¢ do uczenia si¢ przez
cale zZycie. Minister Agnieszka Dziemianowicz-Bak wskazywala, ze
tylko inwestycje w samoedukacje oraz odpowiedzialne strategie
wdrazania cyfryzacji zapewnig ochrone zatrudnionych i stabilno$¢
rynku pracy. Dlatego wspoélczesna cyfryzacja musi iS¢ w parze
z troska o czlowieka - jego bezpieczenstwo, zdrowie oraz godnos¢
w nowym $rodowisku pracy.

Wchodzenie w er¢ cyfrowg niesie za sobg nie tylko innowacje, ale
i wyzwania dla bezpieczenstwa pracy. Zagrozenia cyfryzacji dla
pracownikéw maja charakter zaréwno fizyczny, jak i psychospo-
teczny. Coraz czesciej decyzje dotyczace zadan zawodowych sg
podejmowane przez algorytmy, co moze prowadzi¢ do obnizenia
poczucia kontroli oraz niepewnosci pracownika wobec proceséw
decyzyjnych. Cyfrowa przysztos¢ w swiecie bhp wymaga wigc
szczegdlnego uwzglednienia aspektéw etycznych, psychologicznych
oraz ergonomicznych.

Minister Agnieszka Dziemianowicz-Bak podkresla, ze technolo-
giczne bezrobocie, czyli wypieranie niektérych zawodow przez
automatyzacje i Al to realne zagrozenie. Trzeba o nim rozmawiac,
przewidzie¢ jego skutki i chroni¢ pracownikéw oraz konkretne
zawody na rynku pracy. Chociaz zagrozenia fizyczne mozna czesto
zminimalizowa¢ za pomocg dopracowanych procedur i technikaliow,
skutki spoleczne wymagaja nowego podejscia i odpowiedzialnej
polityki kadrowe;j.

— Zeby sprawnie i efektywnie wprowadza( kolejne rozwigzania zwigza-
ne z transformacjq cyfrowg, konieczna jest stata analiza zagrozen i ko-
rzysci — moéwita A. Dziemianowicz-Bak. —-Konieczne jest czuwanie nad
potencjalnym i faktycznym wplywem rozwoju technologii cyfrowych
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na rynek pracy, na konkretne sektory i branze, ale takze - na procesy,
ktore dziejg sie w kazdym pojedynczym zaktadzie pracy.

Kolejnym wyzwaniem pozostaje prawo pracy w dobie cyfryzacji.
Nowe formy zatrudnienia, praca zdalna, zarzadzanie oparte na
algorytmach - wszystko to wymaga rewizji przepiséw i ich do-
stosowania do rzeczywistosci cyfrowej. Rownoczesnie niezbedna
staje sie systematyczna analiza wplywu innowacyjnych rozwigzan

na zdrowie psychiczne i dobrostan pracownikéw.

Tabela 1. Zagrozenia i wyzwania bhp w erze cyfryzacji

Lp. Obszar Zagrozenie/ Opis
/wyzwanie
1. | Technologie |Awarie systemow | Przerwy w dostepie
cyfrowych do danych bhp, utrata
informacji, zaleznos¢
od dostawcoéw opro-
gramowania
2. | Cyberbezpie- | Ryzyko wycieku Koniecznos¢ wdro-

informacyjne

i alertow z syste-
mdw monitoruja-
cych

czenstwo danych osobo- zenia zabezpieczen
wych i informacji i procedur RODO
o incydentach
3. | Kompetencje | Niewystarczaja- Potrzeba szkolen
cyfrowe ce umiejetnosci | i wsparcia przy wdra-
cyfrowe pracow- | zaniu nowych syste-
nikow i stuzb bhp mow
4, Adaptacja Opornos$¢ wobec | Strach przed zmiana,
pracownikow | nowych techno- | przywigzanie do trady-
logii cyjnych metod pracy
5. | Przecigzenie | Nadmiar danych | Trudnosci w selekgji

istotnych informacji,
ryzyko przeoczenia
kluczowych sygnatow
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Lp. Obszar Zagrozenie/ Opis
/wyzwanie
6. | Pracazdalna Trudniejszy Brak bezposredniego
nadzor nad kontaktu, rozmycie
przestrzeganiem odpowiedzialnosci
zasad bhp
7. | Monitorowa- | Etyczne aspekty | Potrzeba znalezienia
nie pracowni- | nadzoru cyfrowe- | réwnowagi miedzy
kow go (np. geoloka- bezpieczehstwem
lizacja, czujniki a prywatnoscia
aktywnosci)
8. | Zaleznos¢ od | Spadek czujnosci | Ryzyko ,uspienia” kon-
technologii personelu przy troli ludzkie]
nadmiernym po-
leganiu na auto-
matyce
9. | Koszty wdro- | Wysokie naktady | Wyzwanie finansowe,
Zenia poczatkowe na | zwtaszcza dla matych
zakup i integracje | is$rednich przedsie-
rozwigzan cyfro- biorstw
wych
10. Zmiany Niedostosowanie | Potrzeba aktualizacji
w przepisach | przepiséw bhp do | wewnetrznych regula-
realiow cyfrowej | mindw i interpretacji
pracy i nowych |przepiséw prawa pracy
narzedzi

Transformacja cyfrowa to proces, ktéry w wielu miejscach pracy
juz sie rozpoczal. Dlatego kluczowe jest opracowanie systemow za-
rzadzania bhp, ktére beda uwzgledniac nie tylko tradycyjne ryzyka
zawodowe, ale rowniez nowe zagrozenia cyfrowe — czgsto trudne do
natychmiastowego zidentyfikowania. Prewencja, $wiadomos¢ oraz
zaangazowanie pracodawcow to warunki konieczne do zapewnienia
bezpiecznego srodowiska pracy w cyfrowej rzeczywistosci.
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Transformacja cyfrowa a prawo pracy i prawa
pracownicze

Jednym z kluczowych aspektow cyfrowej przysztosci w $wiecie bhp
jest potrzeba dostosowania przepisow prawa pracy do dynamicznych
zmian technologicznych. Cyfryzacja w miejscu pracy, zwlaszcza
zastosowanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, prowadzi
do powstawania nowych form ryzyka oraz sytuacji, ktérych obecne
regulacje prawne nie zawsze uwzgledniaja.

W kontekscie konferencji zorganizowanej przez MRPiPS oraz
CIOP-PIB szczegélng uwage zwrocono na Al Act — europejskie
rozporzadzenie dotyczace wykorzystania sztucznej inteligencji.
Dokument ten stanowi fundament dla bezpiecznego i etycznego
wdrazania systemdéw opartych na AI w firmach, szczegélnie w ob-
szarach wrazliwych, takich jak decyzje kadrowe, rekrutacja czy
ocena efektywnosci pracownika. Jak zaznaczono, konieczne jest
opracowanie regulacji chronigcych prawa pracownicze, ktére beda
adekwatne do nowej, cyfrowej rzeczywistosci.

Wraz z pojawieniem si¢ nowych modeli pracy, takich jak zdalna
praca czy zadania realizowane pod nadzorem algorytméw, zmieniaja
sie relacje miedzy pracodawcg a pracownikiem. Ro$nie potrzeba
wiekszej przejrzystosci procesow oraz zabezpieczenia danych oso-
bowych. W tej rzeczywistosci cyfrowe zarzadzanie bezpieczenstwem
musi i$¢ w parze z ochrong godnosci, prywatnosci oraz psychicznego
komfortu zatrudnionych.

—MHM WAZNE

Niewykluczone, ze przepisy prawa pracy beda musiaty

by¢ dostosowane w niedalekiej przysztosci do nowych zjawisk,
ktdre pojawiaja sie wraz z cyfrowymi technologiami, powoli
wkraczajgcymi w nowe, dotychczas jeszcze niezidentyfikowane
szerzej, sektory i branze.
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Wszystko to pokazuje, ze transformacja cyfrowa nie moze postepo-
wac bez opracowania nowoczesnych strategii legislacyjnych, ktére
zapewnig rownowage miedzy rozwojem technologicznym a ochro-
ng praw pracownikéw. Prawo pracy powinno nie tylko nadgzac
za zmianami, ale tez aktywnie wspiera¢ wdrazanie bezpiecznych
i sprawiedliwych rozwigzan w miejscu pracy.

Al Act - nowe obowiazki dla pracodawcow
Obowigzujace przepisy rozdziatu pierwszego i drugiego aktu UE
w sprawie sztucznej inteligencji nakladaja na pracodawcéw obowia-
zek m.in. zapewnienia pracownikom odpowiednich kompetencji
w zakresie Al. Zabraniajg tez stosowania praktyk polegajacych na
identytikacji twarzy, kategoryzacji biometrycznej czy stosowaniu
narze¢dzi w celu wysnuwania wnioskdéw na temat emocji osoby
W miejscu pracy.

AT Act ustala zasady dotyczace rozwoju, wdrazania i uzywania
sztucznej inteligencji na terenie Unii Europejskiej. Ze wzgledu na
regulowang materi¢ poszczegdlne elementy AI Act beda wpro-
wadzane stopniowo. Mowa o rozporzadzeniu, ktére nie wymaga
implementacji do prawa krajowego (tak jak w przypadku dyrektyw
UE) i obowigzuje bezposrednio.

Odpowiednie kompetencje w zakresie Al

Wigkszos¢ regulacji AI Act nie dotyczy bezposrednio relacji
pracodawca - pracownik. Jednak pracodawcy musza zwrocic
uwage na art. 4 rozporzadzenia. Naklada on na podmioty stosu-
jace systemy Al obowigzek podjecia dziatan w celu zapewnienia
(w mozliwie najwiekszym stopniu) odpowiedniego poziomu
kompetencji w zakresie AI wéréd swojego personelu i innych
0s6b zajmujacych sie dzialaniem i wykorzystaniem systemow
Al w ich imieniu. Nalezy przy tym uwzgledni¢ poziom wiedzy
technicznej personelu, doswiadczenia, wyksztalcenia i wyszko-
lenia oraz kontekstu, w ktérym systemy AI majg by¢ uzywane,
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a takze mie¢ na wzgledzie osoby lub grupy oséb, wobec ktérych
systemy Al majg by¢ wykorzystywane.

Zakazane praktyki

Z perspektywy pracodawcy szczegdlnie istotne wydajg si¢ ponizsze

praktyki zakazane rozporzadzeniem w sprawie sztucznej inteligencji:
wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku w tym kon-
kretnym celu lub wykorzystywania systemow Al ktére tworza
lub rozbudowuja bazy danych stuzace rozpoznawaniu twarzy
poprzez nieukierunkowane pozyskiwanie wizerunkow twarzy
z Internetu lub nagran z telewizji przemystowej;
wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku w tym konkret-
nym celu lub wykorzystywania systeméw Al do wysnuwania
wnioskow na temat emocji osoby fizycznej w miejscu pracy lub
instytucjach edukacyjnych, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
system Al ma zosta¢ wdrozony lub wprowadzony do obrotu ze
wzgledéw medycznych lub bezpieczenstwa;
wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku w tym kon-
kretnym celu lub wykorzystywania systemow kategoryzacji bio-
metrycznej, ktére indywidualnie kategoryzuja osoby fizyczne
w oparciu o ich dane biometryczne, by wydedukowac lub wy-
wnioskowa¢ informacje na temat ich rasy, pogladéw politycznych,
przynaleznosci do zwiagzkdw zawodowych, przekonan religijnych
lub $wiatopogladowych, seksualnosci lub orientacji seksualnej;
zakaz ten nie obejmuje przypadkow etykietowania ani filtrowania
pozyskanych zgodnie z prawem zbioréw danych biometrycznych,
takich jak obrazy, w oparciu o dane biometryczne, ani kategory-
zacji danych biometrycznych w obszarze $cigania przestepstw.

W przypadku naruszenia przepiséw Al Act sg przewidziane su-

rowe kary finansowe — w wysokosci do 35 miliondw euro lub 7%
rocznego obrotu przedsi¢biorstwa.
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Nowe technologie w miejscu pracy - szanse dla
bezpieczenstwa i dobrostanu

Cho¢ transformacja cyfrowa wiaze si¢ z licznymi wyzwaniami, nie
mozna pomingc jej ogromnego potencjalu w poprawie bezpieczen-
stwa pracy i jakosci zycia zawodowego. Cyfrowa przyszlos¢ w swiecie
bhp to takze szansa na wykorzystanie inteligentnych narzedzi, ktore
nie tylko automatyzuja procesy, ale réwniez wspieraja dzialania
prewencyjne i edukacyjne w zakresie ochrony zdrowia pracownikéw.
- Transformacja cyfrowa otwiera przed nami nowe mozliwosci, od
poprawy ergonomii i efektywnosci pracy, poprzez automatyzacje
zadan niebezpiecznych az po rozwdj inteligentnych systemow wspie-
rajgcych decydentow i pracownikow — mowi Agnieszka Szczygielska,
dyrektor Centralnego Instytutu Ochrony Pracy - Panstwowego
Instytutu Badawczego.

Nowoczesne technologie umozliwiaja monitorowanie warunkéw
pracy w czasie rzeczywistym, identyfikacje zagrozen, zanim dojdzie
do wypadku, a takze analiz¢ danych z wykorzystaniem algorytmoéw
Al Przykladem s3 inteligentne czujniki, ktére moga wykrywac
przeciazenie fizyczne pracownika, halas czy obecnos¢ substancji
niebezpiecznych. W polaczeniu z odpowiednimi systemami rea-
gowania stanowig istotne wsparcie dla specjalistow ds. bhp.
Automatyzacja pracy przyczynia sie z kolei do eliminowania zadan
szczegdlnie niebezpiecznych, a cyfrowe zarzadzanie bezpieczen-
stwem pozwala lepiej planowa¢ dziatania profilaktyczne i prowadzi¢
dokfadniejszg dokumentacje¢. Wptywa to pozytywnie nie tylko na
redukeje wypadkoéw, ale takze na komfort psychiczny zatrudnionych,
ktdrzy czujg si¢ lepiej chronieni.

Waznym elementem wspierajagcym pracownikéw w nowej rzeczy-
wistosci jest rozwoj kompetencji cyfrowych. Organizacje, ktére
inwestuja w szkolenia oraz samoedukacje¢ pracownikow, nie tylko
zwigkszajg efektywnos¢ dzialan, ale takze buduja kulture odpowie-
dzialno$ci i zaangazowania. Takie podejscie sprzyja dobrostanowi,
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Cyfrowa przysztosc bhp: szanse, zagrozenia i nowe obowiazki

ogranicza stres i ulatwia adaptacje do zmieniajacych si¢ warunkow
pracy.

Strategie na przysztos¢

Budowanie cyfrowej przysztosci w $wiecie bhp wymaga swiado-
mego planowania i wspolpracy wielu srodowisk - od instytucji
publicznych, przez naukowcéw, po pracodawcow i samych pracow-
nikéw. Aby skutecznie odpowiedzie¢ na wyzwania transformacji
cyfrowej, konieczne jest tworzenie kompleksowych strategii, ktére
polacza rozwoj technologiczny z troska o zdrowie i bezpieczenistwo
zatrudnionych.

Zdaniem Agnieszki Szczygielskiej: - Wazne jest, zeby wypracowac
wspolne strategie, ktore pozwolg na bezpieczne i efektywne wdroze-
nie nowych rozwigzan w sposéb odpowiedzialny, etyczny i zgodny
z zasadami UE.

Jednym z fundamentéw takich strategii jest ciagla analiza zagrozen
— zaréwno znanych, jak i nowych, powstajacych na styku cztowieka
i technologii. Dyrektor CIOP-PIB podczas konferencji podkresla-
fa, ze odpowiedzialne wdrazanie rozwiazan cyfrowych powinno
uwzglednia¢ réwniez dobrostan psychiczny pracownikow, kwestie
granicy prywatnosci oraz etycznego zarzadzania danymi.

—M WAZNE

Istotnym filarem bedzie rozwoj kompetencji cyfrowych
pracownikow - nie tylko dzigki klasycznym szkoleniom bhp,

ale rowniez promowaniu samoedukacji i uczeniu sie przez cate
zycie. Takie podejscie umozliwi lepsze zrozumienie nowych
technologii, zwiekszy poczucie bezpieczenstwa i utatwi adaptacje
do zmieniajacych sie warunkéw pracy.

Wreszcie - na poziomie instytucjonalnym i unijnym - potrzebne
s3 spojne ramy prawne, ktore beda nadazac za rozwojem technolo-
gicznym. Strategia Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy na lata 2025-2034 jasno wskazuje, ze przyszlo$¢ pracy
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wymaga zintegrowanego podejscia, taczacego prewencje, innowacje,
dialog spoteczny i solidarno$¢ miedzynarodows. — Jako czlonko-
wie europejskiej Wspéolnoty, wspdlnoty instytucjonalnej, badawczej
i spolecznej dzielimy odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie srodowiska
pracy, ktére sprzyja zdrowiu, godnosci i bezpieczeristwu pracownikow
- zapewnia Agnieszka Szczygielska. Tylko takie podejscie pozwoli
realnie chroni¢ pracownikéw i budowa¢ $rodowisko pracy, w kto-
rym rozwoj technologii idzie w parze z poszanowaniem czlowieka
i jego potrzeb.

Rozwoj kompetencji cyfrowych

W obliczu dynamicznych zmian technologicznych rozwdj kompeten-
cji cyfrowych staje sie jednym z kluczowych elementéw skutecznego
funkcjonowania stuzb BHP. Cyfryzacja proceséw — od ewidencji
zdarzen niebezpiecznych, przez elektroniczne checklisty, po za-
awansowane systemy monitorujace srodowisko pracy - wymaga
nie tylko wdrozenia narzedzi, ale przede wszystkim przygotowania
ludzi do ich obstugi.

Specjalisci ds. bhp, oprocz wiedzy z zakresu prawa pracy czy er-
gonomii, muszg obecnie zna¢ podstawy obslugi systemdw in-
formatycznych, korzystania z platform e-learningowych, analizy
danych oraz zarzadzania dokumentacja elektroniczng. Wymaga
to zaréwno szkolen technicznych, jak i rozwoju tzw. kompetencji
miekkich, takich jak elastycznos¢, gotowos¢ do uczenia si¢ oraz
otwarto$¢ na zmiany.

Wdrozenie strategii rozwoju kompetencji cyfrowych powinno
obejmowac:

diagnoze¢ potrzeb szkoleniowych,

indywidualne $ciezki rozwoju,

regularne warsztaty praktyczne,

wsparcie we wdrazaniu nowych narzedzi.
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Inwestycja w edukacje cyfrowa przeklada si¢ nie tylko na efektyw-
nos¢ dziatan BHP, lecz takze na wieksze bezpieczenstwo, lepsza
komunikacj¢ w organizacji i szybsze reagowanie na zagrozenia.
W erze cyfrowej technologia nie zastepuje cztowieka — wspiera go,
jesli tylko ten potrafi z niej Swiadomie korzystac.

Tabela 2. Przykltadowe narzedzia wspierajace rozwdj kompetencji

cyfrowych w obszarze bhp
Lp.| Kategoria |Nazwa narzedzia/|Zastosowanie w prak-
narzedzia platformy tyce bhp

1. Platformy Moodle, ClickMe- | Szkolenia okresowe
e-learningo- | eting, Webex, MS | bhp online, webinary,

we Teams testy wiedzy, doku-
mentacja uczestnictwa

2. | Systemy LMS | Saba Cloud, SAP | Zarzadzanie progra-
(Learning Litmos, Talen- | mami szkoleniowymi,
Management tLMS monitorowanie poste-

System) pow, automatyczne

certyfikaty

3. | Aplikacje do | iAuditor, Safety- | Tworzenie cyfrowych
checklist i au-| Culture, Inspec- | formularzy bhp, doku-
dytow tAll mentowanie przegla-
ddéw, analiza zgodnosci

z procedurami

4. | Systemy za- | Quentic, EcoOnli- | Kompleksowe zarza-

rzadzania EHS| ne, Synergi Life dzanie bezpieczen-
stwem, raportowanie

incydentdéw, analiza

ryzyk
5. | Platformy ko- | Slack, Microsoft Komunikacja w ze-

munikacyjne

Teams, Asana

spole ds. bhp, szybkie

przesytanie informacji

o0 zagrozeniach i pro-
cedurach
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Lp.| Kategoria |Nazwa narzedzia/|Zastosowanie w prak-
narzedzia platformy tyce bhp
6. | Narzedziado | Power Bl, Tab- Wizualizacja danych
analizy da- leau, Excel (za- | o wypadkach, identyfi-
nych awansowany) kacja trenddw i obsza-
row ryzyka
7. | Aplikacje mo- | Safetica Mobile, | Monitorowanie pracy
bilne SHEQSY, WorkSa- | w terenie, zgtaszanie
fe Guardian niebezpiecznych zda-
rzen w czasie rzeczy-
wistym
Podsumowanie

W obliczu rosngcej roli technologii budowanie cyfrowej przysziosci
w $wiecie bhp staje si¢ jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed
pracodawcami, specjalistami ds. bhp oraz instytucjami publicznymi.
Nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja w miejscu pracy
czy cyfrowe systemy zarzadzania bezpieczenstwem, niosa za soba
ogromny potencjal — od eliminacji zagrozen fizycznych po wsparcie
decyzyjne i poprawe ergonomii. Jednocze$nie transformacja cyfrowa
wymaga przemyslanych strategii, ktore uwzgledniaja kompetencje
cyfrowe pracownikéw, potrzebe ochrony prywatnosci, a takze ad-
aptacje prawa pracy do nowych realiéw. Odpowiedzialne wdrazanie
rozwigzan technologicznych musi i§¢ w parze z dialogiem spo-
tecznym, edukacja i prewencjg. Konferencja ,,Budowanie cyfrowej
przyszlosci w §wiecie bhp” pokazala, ze tylko wspoéldziatanie wielu
srodowisk moze zapewni¢ bezpieczng i etyczng cyfryzacje pracy.
Tylko wtedy technologia bedzie stuzy¢ cztowiekowi, a nie odwrotnie.

Podstawa prawna:

m art. 415 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/1689 z 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteli-
gencji (...) (Dz.U. UE. L. z 2024 r. poz. 1689).
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Od 2009 r. wspieramy pracownikéw stuzby BHP
w ich rozwoju zawodowym i codziennej pracy
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Korzystaj wygodnie z wiedzy, gdziekolwiek jestes! Centrum Obstugi Klienta: 22 518 29 29




Orzecznictwo sadowe

Po badaniach kontrolnych pracownik musi zgto-
si¢ gotowosc do pracy

Pracownik powinien wiedzie¢, ze ma obowigzek powiadomie-
nia pracodawcy o wyniku badania kontrolnego. Jesli nie przy-
chodzi do pracy i nie usprawiedliwia swojej nieobecnosci, jest
to co najmniej razace niedbalstwo. Zaniedbanie w tym zakre-
sie jest przewaznie powaznym naruszeniem dyscypliny pracy.
Tak orzekt Sad najwyzszy w wyroku z 8 stycznia 2025 r. O co
doktadnie chodzito?

Opis zdarzenia:

Yukasz W. pracowal w spolce L. na stanowisku rewidenta taboru —
ustawiacza. W trakcie jego zatrudnienia w zakladzie pracy funkcjo-
nowata praktyka telefonicznego oraz e-mailowego kontaktowania
sie pracownikéw z pracodawcy (bezposrednimi przetozonymi).
Yukasz W. pracowal ,,pod telefonem” i dlatego mial indywidualny
rozklad czasu pracy, wprowadzony na jego zadanie. Po pewnym
czasie pracownik jednak wycofat swoj wniosek dotyczacy takiego
indywidualnego rozktadu. Pracodawca zaczal wiec przekazywac
mu - analogicznie jak innym pracownikom - grafiki zaplanowa-
nych z wyprzedzeniem godzin do przepracowania.

Zgodnie z zakladowa praktyka pracownik zgtaszal telefonicznie
pracodawcy odpowiadajace mu terminy $wiadczenia pracy, zas
spolka — dzialajac przez dyspozytoréw lub kierownikow — akcep-
towala wskazane terminy lub proponowata wlasne, alternatywne.
Ustalenie termindw $wiadczenia pracy odbywalo sie wiec w drodze
wzajemnych uzgodnien Lukasza W. i spoiki.
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Orzecznictwo sqdowe

Pracownik po dluzszej chorobie uzyskal orzeczenie lekarskie
dopuszczajace pracownika do pracy, jednak ten nie stawil sie
w pracy i nie powiadomil o orzeczeniu. Przez kilka dni dyspo-
zytorzy probowali skontaktowac sie z Lukaszem W. telefonicznie
w celu ustalenia dni pracy. Pracownik odpowiadat na te préby
- dopiero po czasie oddzwanial.

Po kolejnych kilku dniach spétka zwolnita Lukasza W. dyscypli-
narnie m.in. z powodu nieusprawiedliwionej nieobecnosci oraz
z powodu odmowy stawienia si¢ do pracy i niesubordynacji wobec
polecen pracodawcy we wskazanych kilku dniach.

tukasz W. zazadal odszkodowania za niezgodne z prawem rozwia-
zanie umowy o prace. Sady obu instancji uwzglednity powddztwo.
Dlatego spolka zlozyta skarge kasacyjna.

Sad Najwyzszy: Pracownik ma wykona¢ badania i zgtosi¢
gotowosc do pracy

Sad Najwyzszy przyznal racje pracodawcy. Zaznaczyl bowiem, ze
ustalenia faktyczne byly do$¢ nietypowe. Wynika z nich bowiem,
ze to pracownik samodzielnie i dowolnie decydowat o tym, czy
pozostaje w gotowosci do pracy, czy i kiedy oraz jak dtugo bedzie
swiadczyt prace oraz w jaki sposob pracodawca powinien si¢ z nim
kontaktowac w celu przekazania polecen stuzbowych.

Sad Najwyzszy przypomnial, ze po nieobecnosci chorobowej trwa-
jacej dluzej niz 30 dni pracownik musi poddac¢ si¢ kontrolnym
badaniom lekarskim (a pracodawca nie moze dopusci¢ pracownika
do pracy bez orzeczenia dopuszczajacego go do pracy w wyniku
takich badan). Pracownik powinien po chorobie stawi¢ sie w pracy,
otrzymac skierowanie na badanie, a po otrzymaniu orzeczenia
dopuszczajacego do pracy - zglosi¢ gotowos¢ do jej wykonywania.
Naruszenie przez pracownika tych obowigzkéw moze by¢ oceniane
jako uchybienie podstawowemu obowigzkowi pracowniczemu, co
moze nawet skutkowac zwolnieniem dyscyplinarnym (z art. 52 §
1 pkt 1 kp).
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Do wyjasnienia pozostata kwestia, czemu pracownik nie stawif si¢
do pracy po badaniu. Sady obu instancji tego nie wyjasnily. Jest to
istotne, zwlaszcza gdy wezmie si¢ pod uwage fakt, ze nieobecnos¢
pracownika juz pierwszego dnia po uptywie choroby moze — w nie-
ktérych okolicznosciach i przy braku usprawiedliwienia - stanowic
podstawe do rozwigzania umowy o prace na podstawie art. 52 §
1 pkt 1 kp.

Kiedy niestawienie sie w pracy jest ciezkim naruszeniem
Analiza, czy naruszenie obowigzku pracowniczego, o ktorym mowa
w tym przepisie, jest rzeczywiscie ciezkie, powinna uwzglednia¢
stopien jego winy oraz zagrozenie lub naruszenie intereséw praco-
dawcy. Pojecie interesu pracodawcy obejmuje zas takze elementy
niematerialne, np.:

dyscypline pracy czy

poszanowanie przez pracownikéw majatku pracodawcy.

Wprawdzie w omawianym przypadku byly pewne watpliwosci co
do tego, czy pracownik skutecznie ,wypowiedzial” dotychczasowy
rozklad czasu pracy - a zatem czy pracodawca magt juz mu na-
rzuci¢ rozklad czasu pracy, czy tez nie. Ale nie zmienia to faktu,
ze pracownik ma po dlugiej chorobie wykona¢ badania, a po nich
zglosi¢ gotowos¢ do pracy - albo usprawiedliwi¢ swoja nieobecnos¢.

Podstawa prawna:
m wyrok Sadu Najwyzszego z 8 stycznia 2025 r. (sygn. akt | PSKP
37/24).

Dominik Wajda
Sad Najwyiszy, Izha Pracy, Uhezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych
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